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® Organizoni dhe mobilizoni kontaktet tuaja

Mbojtésit dhe programuesit e softuerit té liré burimor
CiviCRM é&shté softuer i liré me kod burimor t€ hapur q¢ mund
té pérdoret pér t&€ menaxhuar marrédhéniet tuaja. Ai mund té
dérgoj dhe t& pérgjigjet nga bulk-email, si dhe pér planifikimin
e ngjarjeve dhe mbledhjes sé fondeve. Si t&€ gjithé adresarét,
CiviCRM organizon informatat e kontakteve n€ njé bazé t&
dhénash, por edhe ndjek interaksionin me njerézit (porosité
elektronike t€ dérguara, t€ pérgjigjura, ngjarjet n€ t& cilat keni
marr€ pjes€) si dhe marrédhéniet mes njerézve. CiviCRM t&
dhénat e kétilla i ruan né€ ueb server-in tuaj, g€ do t& thoté se ju
mund t€ instaloni masa t& sigurisé, pér t€ siguruar privatésing
e kétyre informacioneve dhe ju mund t€ keni qasje né t& njéjtat
kudo g€ ka internet.

MJETET E PERDORURA: CiviCRM kérkon njé ueb server
i cili punon me aplikacionet PHP dhe MySQL, me mundési
pér té€ pérdorur Drupal apo Joomla, ose njé€ sistem t€ pavarur t&
menaxhimit t€ pérmbajtjes (CMS).

LINQE PER ME SHUME INFORMACIONE:

Ueb fagja: http://civicrm.org/
Udhézues falas: http://bit.ly/hlecw (flossmanuals.net)
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® Sigurimi i informacionit té€ synuar pér rindértim

Mercy Corps dhe Frontline SMS

Si pjes€ e punés s€ rindértimit pas cunamit aziatik, Mercy Corps
pérdori FrontlineSMS pér t€ siguruar njerézit me informacione té
synuara p&r ndihmén humanitare népérmes telefonave celularé.
FrontlineSMS &shté softuer i liré me kod t&€ hapur burimor g€ ju
mundéson t&€ dérgoni porosi tekstuale grupeve paraprakisht té
vendosura t€ kontakteve. N& két€ ményré, Mercy Corps mund
t€ dérgojé informacione t€ ndryshme grupeve t€ ndryshme t&
njeré€zve, duke pérdorur telefonat e tyre celular€, njerézit e
goditur nga cunami kané marré informacionet mé t€ reja.
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MJETET E PERDODURA:
FrontlineSMS, telefona celularé

\o/

LINQE PER ME SHUME INFORMACIONE:
FrontlineSMS: http://www.frontlinesms.com/

Mercy Corps dhe FrontlineSMS: http://bit.ly/210g3e
(ictupdate.cta.int)

FRONTLINESMS




PLANIFIKONI AKSIONIN TUAJ

® Ndértimi i bazés s€ t€ dhénave t€ kontakteve mund t€ jeté i véshtiré. Si do t€ dini ¢faré
marrédhéniesh déshirojné t€ kené njerézit me ju? Vall¢ duan njé informacion pér njé veprim
t€ caktuar, apo jané€ t&€ kénaqur q€ marrin lajme t€ rregullta pér ¢éshtje t& pérgjithshme dhe
pér fushatén rrjedhése?

® Samé t& sakta t€ jené t€ dhénat g€ keni n€ lidhje me kontaktet tuaja, aq mé e fugishme do t&
jeté lidhja me ta. Vlerésoni si mund t€ mbani bazén e t€ dhénave tuaja t€ kontakteve sa mé
t€ ploté g€ &shté e mundur.

® A é&shté mbledhja e informacionit t€ personave t€ kontaktuar me posté elektronike mé e
besueshme se shfryt€zimi i formularit n€ ueb fage? A &shté€ vendosja e profilit pér fushatén
tuaj n€ faget e rrjeteve sociale ményré pér t€ kérkuar nga pérkrahésit t€ bashkohen me ju?
Eshté me réndési té planifikoni me kujdes se si do t’i mblidhni kontakt informacionet nga
njerézit dhe t€ ju tregoni njerézve se pse i mblidhni ato dhe pér cka do t’i shfrytézoni ato.

® Pérshtatni informacionet g€ iu jepni njerézve sa mé shumé qé€ €shté e mundur. Dérgimi i
porosive masive t€ gjithé pérkahésve tuaj mund t€ shkaktojé q€ njerézit t€ injorojné t&€ gjitha
porosité tuaja dhe té€ pérfundojné marrédhéniet e tyre me ju. Ju mund t€ pyetni pérkahésit
tuaj se ¢far€ formati (posté elektronike, porosi tekstuale, video), tipi (buletin, lloje t&
vecanta t€ fushatave, ngjarje), dhe frekuenca (ditore, javore, mujore) t&€ komunikimit g€ ata
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® Pérvec dérgimit t€ informacionit kontakteve tuaja, ju gjithashtu mund t€ lidhni njerézit
me njéri-tjetrin pér t’u angazhuar n€ ngjarje t€ drejtpérdrejta ose aksione, ose t&€ mendojné
aksione lokale ose aksione apo fushata mé specifike.
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STUDIM RASTI

TITULLI: Kleercut
KUSH: Greenpeace
KU: Amerika Veriore
URL: http://kleercut.net/

PERSHKRIM

Kleercut &shté njé fushaté e realizuar nga Greenpeace pér t’i
dhéné fund pérdorimit t€ fibrave t&€ virgjéra t€ drurit né€ produktet
e Kimberly-Clark. CiviCRM &shté shfryt€zuar pér t&€ mbledh
kontakt informacione nga njerézit q¢ kan€ vizituar fagen e
internetit Kleercut dhe pér dérgimin e postés elekronike njoftuese
nj€ ose dy heré€ n€ muaj. N¢€ kéto njoftime, nga njerézit éshte
kérkuar t&€ ndérmarrin ndonjé aksion, pér shembull, pér t'u
kthyer né€ fagen e internetit Kleercut pér t€ dérguar njé porosi
elektronike aksioneréve t& synuar t¢ Kimberly-Clark, ose t&
pérfshihen né aksion té€ drejtpérdrejté né aférsi t€ tyre. Kleercut
gjithashtu lidh n€ mes veti mbrojtésit, duke u mundé&suar atyre

t€ krijojn€ listén e postave elektronike né nivel rajonal dhe t&
qytetit, t€ cilat mundet vet t’i menaxhojné. Richard Brooks njéri
nga njerézit g€ ka punuar né€ fushatén thoté: “Ne nuk mund

vet t€ organizonim c¢do protesté né€ ¢do qytet, késhtu g€ ishte e
réndésishme pér t’i dhéné njerézve mjete pér vetéorganizim. Né
vend t€ pes€, ne kishim 10.000 njeréz n€ gjendje t&€ béjné gjéra n&
botén fizike, pér shkak t€ mjeteve q¢ ua dhamé né dispozicion:
Paketa Kleercut pér veprim, njé libér me mjete (toolbook), afishe,
njoftim pér media. “CiviCRM ishte pérdorur pér t€ ndjekur
angazhimin e njerézve dhe Kleercut mund t€ shihnin se 15-20%
e njerézve q€ dérguan posté elektronike ndérmorrén aksion, “njé
pérgjigje mé e larté se lista e pérgjithshme e Greenpeace”, thoté
Richard. Fushata Kleercut pérfundoi me sukses né gusht t& vitit
2009, kur nga Kimberly-Clark ran& dakord qé t€ fusin standardet
pér pé€rmbajtjen e fibrave né produktet e tyre.

MJETET E PERDODURA: Drupal pér ueb fagen dhe
CiviCRM pér menaxhimin e kontakteve. Richard thoté: “Kur
u paraqiten mjetet e reja si Facebook, YouTube, MySpace dhe
Twitter, filluam t’i shfrytézojmé edhe ato.”

CAKU: Gjaté pes¢ viteve t€ fushatés, 30.000 njeréz u regjistruan,
mé s€ shumti nga Amerika Veriore. Ueb fagja ishte né gjuhén
angleze dhe franceze.

KOSTOJA: Disa mijéra dollaré pér kontraktorét nga jashté
pér t€ krijuar ueb fagen, pér t€ integruar Drupal dhe CiviCRM
dhe pér dizajnin e logos. Ueb hostingu kushtoi 50- 60 $USD
né€ muaj. Si dhe shpenzimet e vazhdueshme pér stafin pér
menaxhimin dhe realizimin e projektit.

BURIME: Pasi keni filluar dhe pérfshiré mjetet pér menaxhimin
e kontakteve, nuk ka mé& nevojé pér shpenzime shtesé né
kuptimin e pérfshirjes s€ teknologjis€ né fushaté. “Pjesa mé e
madhe e p&€rmbajtjes s€ ueb fages, tregime, blogje, dhe anétaré né&
veprim, 80% e saj &shté béré nga njerézit e pérfshir€ né fushate”,
thoté Richard.

KOHA: 4 deri n€ 5 muaj pér realizimin dhe rregullimin e ueb
fages dhe sistemeve t€ menaxhimit t€ pérbérésve.

NIVELI I VESHTIRESISE: 3 nga 5

LINQE PER ME SHUME INFORMACIONE:
Fushata e Kleercut-it pér kodin burimor té hapur:
http://www kleercut.net/en/open-source-campaigning

HTTP://WWW.KLEERCUT.NET/
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Meényra té ndryshme pér té béré kété

1

Pérvec pércjelljes s€ mbéshtetésve, organizoni kontakt informacionet
pér ata q€ kané fuqi pér t€ béré ndryshimet g€ ju doni t’i shihni, edhe

né qofté se kéta njeréz jané kundér fushatés tuaj. Késhtu do t€ keni kéte
informacion né€ dor€ kur duhet t€ dérgoni (ose kur pérkrahésit e fushatés
tuaj t€ dérgojn€) kétyre njerézve postén e synuar elektronike t& fushatés,
dhe mund t€ gjeni ményra pér t&€ ndjekur pérgjigjet e tyre.

Rekrutoni njerézit t&€ regjistrohen pér pranimin e raporteve pér fushatén,
me telefona celularé népérmes njé& sondazhi mbi ¢&shtjen tuaj, t€ cilave
pyetje duhet t’u pérgjigjen me porosi tekstuale.

Krijoni njé harté t€ pérkrahésve tuaj, ku do t€ shihet se ku jané mé t&
pérgéndruar pérkrahésit tuaj, n€ bazé t€ informacionit g€ jané pajtuar t’u
furnizojné.

Ndihmoni pérkrahésit t€ organizojné ngjarjet e fushatés sé vet, duke u
ofruar t€ lidhen me njeréz tjer€ t€ perfshiré n€ fushaté né aférsi té tyre.
Duke shfrytézuar mjetet pér menaxhimin e kontakteve, ju mund t€ béni
ké&t€ pa mos i1 zbuluar kontakt informacionet e té tjeréve.

NEé njé ngjarje t€ drejtpérdrejté, e cila Eshté e lidhur me fushatén tuaj,
kérkoni nga njerézit q¢€ t&€ regjistrohen pér t€ pranuar porosité tekstuale
t€ synuara ose posté€ elektronike qé siguron raporte t€ drejtpérdrejta ose
informacione qé tashmé i keni pérgatitur.




KESHILLA

RICHARD BROOKS, NGA KLEERCUT-I DHE GREENPEACE, MBI KAPACITETIN:

“Né& qofté se organizimi i njerézve né€ internet Eshté njé mjet i rénd€sishém pér fushatén tuaj,
sigurohuni g€ t& keni kapacitet pér t& vazhduar. Kemi pritur qé€ fushata t€ pérfundojé mé herét, dhe
kur duhej t&€ ndryshojmé fokusin pér t& pérfshiré taktika tjera, nuk kishim kapacitet t€ vazhdojmé me
organizimin népérmes internetit si n€ fillim”.

KEN BANKS, NGA FRONTLINESMS, PER DREJTIMIN E POROSIVE TUAJA:

“Né& kuptimin e ndértimit t€ marrédhénieve me njerézit, &shté e réndésishme q€ mos i shqetésoni,
mérzitni apo armigésoni, duke u dérguar informacione gé né fakt nuk i duan. Nga ana operacionale,
q¢ t€ siguroheni se nuk do t€ ndodhé kjo, &shté e réndésishme gé€ t€ gruponi njerézit. Varésisht nga
softueri apo sistemi g€ shfrytézoni, mund shumé leht¢ t€ identifikoni dhe synoni njeréz t€ vecanté,
varésisht nga porosité g€ planifikoni t’i dérgoni”.

MICHAL MACH,NGA CIVICRM, PER GJETJEN E MBESHTETJES KUR
SHFRYTEZONI PAJISJE ME KOD BURIMOR TE HAPUR:

“Ekzistojn€ komunitete n€ internet, rreth shumé mjeteve, veganérisht softuer t€ lir€ me kod burimor
t€ hapur, dhe kéto komunitete luajné rol t€ réndésishém duke u ndihmuar njerézve q¢€ té rregullojné
softuerin e tyre pér t€ pérmbushur nevojat dhe kontekstet e tyre. Pra, kur shfrytézoni njé mjet t&
caktuar pér administrimin e kontakteve tuaja, késhilla ime do t€ ishte g€ t€ ndani pérvojat tuaja me
t€ tjerét n€ ményré q€ ata mund t€ pérfitojné nga kjo.
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