PLATFORMAT NE INTERNET DHE SHERBIMET QE I SHFRYTEZONI
NE INFO-AKTIVIZMIN JANE MJETE ANALITIKE QE JU
MUNDESOJNE PER TE PARE SE KUSH KA QASJE NE FUSHATEN
TUAJ NE INTERNET DHE SI ATA E PERDORIN ATE. KETO MIETE
MUND T’U NDIHMOINE PER TE PARE NESE TEKNIKAT QE JU
PERDORNI FUNKSIONOJNE ASHTU SI DUHET. KJO KARTELE
SHPJEGON SE SI MUND TE NDIQNI SHPERNDARJEN E POROSISE
SE FUSHATES TUAJ, TE NDIQNI DIALOGUN PUBLIK RRETH
CESHTJES SE FUSHATES TUAJ DHE TE MONITORONI SJELLJET
ONLINE TE PUBLIKUT, ALEATEVE DHE KUNDERSHTAREVE TUAJ,
DUKE SHFRYTEZUAR SHUMELLOJSHMERINE E MJETEVE FALAS.

Cfaré do té ndigni dhe analizoni?

POROSIA E FUSHATES TUAJ

Ndjekja né€ internet e porosisé tuaj pérfshin monitorimin se si, ku dhe kur ajo
&shté pérmendur nga t& tjerét, né mediet e zakonshme dhe t&€ pavarura, nga
hartuesit e politikave, organizatat jo-qeveritare dhe t&€ komunitetit, dhe kushdo
tjetér q€ diskuton porosing tuaj né ményré g€ lejon até t€ kérkohet né internet.
Nése porosia e fushatés tuaj €shté komunikuar si njé slogan i shkurtér, unik
at¢heré €sht€ shumé mé lehté pér ta ndjekur até n€ internet.

CESHTJA TE CILEN FUSHATA JUAJ KA PER QELLIM TA
ZGJIDHE

Me shfrytézimin e metodave t& nj€jta me té€ cilat ndigni porosiné tuaj,
mund t€ ndigni edhe shpérndarjen e ¢éshtjes q& fushata juaj ka pér géllim t&
zgjidhé. Ndjekja mund t& pérfshijé edhe monitorimin e njé varg t€ medieve




né internet, t€ tilla si deklaratat pér shtyp, raporte, njoftime pér takime
publike, shénime té takimeve q€ qarkullojné né listat e postave elektronike,
dhe diskutime joformale né faget e rrjeteve sociale.

OBJEKTIVAT, ALEATET DHE KUNDERSHTARET TUAJ

Nga monitorimi i fageve t€ internetit t€ individéve dhe organizatave gé ju
keni identifikuar si objektivat, aleatét apo kundérshtarét tuaj, ju mund té
vlerésoni se si ata jané€ pérgjigjur n€ fushatén tuaj, t€ ndigni paragqitjet e tyre
né€ shtyp dhe né ngjarje t€ vecanta dhe t€ ndigni porosité dhe veprimet e
fushatés s€ tyre. Kjo ju lejon g€ t€ ofroni informacione t&€ réndé€sishme ose
mbéshtetje t&€ objektivave dhe t€ aleatéve dhe t& kundérshtoni argumentet e
kundérshtaréve tuaj shpejt dhe n€ ményré efektive.

Analitika e fushatés né veprim

NDIQNI POROSINE TUAJ

Nga ndjekja e komenteve gé jané€ pérgjigjur n€ postimet e tyre né€ fagen e
tyre né Facebook dhe né bllogjet e tyre, fushata pér ndryshimet klimatike
350.0rg ka véné re se ata morén mé shumé komente pér postimet e tyre né
Facebook. Facebook dhe faget e tjera t& rrjeteve sociale ofrojn€ mundésiné
g€ t’u dérgojné posté elektronike juve sa heré g€ njé€ koment Esht& béré né njé
nga postimet tuaja. N& két€ ményré ju mund t€ ndigni pranimin dhe pérgjigjet
né porosité tuaja dhe t&€ merrni vendim né lidhje me vlerén dhe efektivitetin

e pérdorimit t€ platformave dhe shérbimeve t€ ndryshme n€ internet. Mjetet
analitike n€ internet né€ vijim mund t’u ndihmojn€ gjithashtu pér t&€ matur se
sa shumé njeréz kané€ shkarkuar logon e fushatés tuaj, foto nga dokumentimi
i njé proteste apo veprimi t€ organizuar nga fushata juaj, kané marr€ videot
promovuese n€ blogun e tyre, ose kan€ dérguar nj€ posté elektronike pér
fushatén tuaj deri te nj€ mik i tyre ose deri te hartuesit e politikés.

blip.tv video pult (http://blip.tv/about/newdashboard/)
Ju lejon g€ automatikisht t& postoni njé video dhe ndjekjen e aktivitetit t&
saj n€ video shérbime té€ tjera t€ tilla si g€ jan€ YouTube, DailyMotion, ose

Vimeo, dhe né faget pér mikro-blogim, Twitter. Ky pult, mund t&€ pérdoret
pér t€ kérkuar dhe mbledhjen e pérgjigjeve pér video fushatén tuaj.

Google Analytics (https:llwww.google.com/analytics/)

Ju lejon t€ matni se sa njeréz e vizitojné€ ueb fagen tuaj, nga cila fage ata
jané t& ri drejtuar te fagja juaj e internetit, sa kohé ata kalojné n€ ueb fagen
tuaj, cilén fage ata lexojné, dhe né cilén fage ata jan€ kur dalin nga e fagja
juaj. Ju duhet t€ jeni né gjendje t€ shtoni nj€ kod t€ gjeneruar nga Google qé
aktivizon JavaScript n€ fagen tuaj t€ internetit pér t€ ndjekur vizitorét tuaj.
T€ dhénat e mbledhura ruhen né€ serverét e Google-it.

Posté elektronike njoftuese

Shumé faqge té rrjetit social ju lejojné q€ t& zgjidhni opsionin pér t&€ marre
porosi pérmes postés elektronike qé t€ njoftoheni, kur persona té ri ju
evidentojné juve si njé mik ose kontakt, kur komentojné mbi pérmbajtjet
tuaja, apo ju dérgojné njé€ porosi private. Nése ju i kushtoni njé porosi atyre
informacioneve, ju mund t€ ndani at€ me t€ tjerét n¢ organizatén tuaj, dhe t&
shmanget mbingarkimi né llogariné e rregullt t€ postés suaj elektronike.

AV'VStats/JAVVStats

(http://awstats.sourceforge.net/ http://www.jawstats.com/)

AWStats &shté mjet i lir€ me kod burimor t& hapur pér analiza t& trafikut
né internet, i cili mund t€ ndjek se sa shumé njeréz vizitojné fagen tuaj t&
internetit. JAWStats &shté njé€ plug-in q€ ndihmon AWStats-in t€ krijojé
raporte mé t€ lexueshme. Ky program duhet t€ jet€ i instaluar n€ ueb
serverin tuaj.

FeedBurner (http://feedburner.google.com/)

Nése ju keni njé ueb fage interneti apo blog q¢ publikon pérmbajtjet tuaja t&
sintetizuara, FeedBurner éshté nj€ aplikim i bazuar né€ ueb t€ cilin ju mund
ta pérdorni pér t€ ndjekur numrin e njerézve t€ cilét jan€ regjistruar pér té
marré pérmbajtjen tuaj. FeedBurner gjithashtu gjeneron raporte, k&shtu q&
me kalimin e kohé€s ju mund t€ shihni popullaritetin e fages tuaj.




ClickHeat (http://www.labsmedia.com/clickheatlindex.html)

Ky aplikacion i lir€ me kod burimor t€ hapur gjeneron prezantime vizuale
ku njerézit klikojn€ kur vizitojn€ fagen tuaj, késhtu g€ ju mund t&€ konstatoni
se cilat pjesé t€ fages suaj jan€ mé interesante, t€ lehta pér t’i lexuar, apo
efektive né€ nxitjen e vizitoréve pér t& vepruar.

NDIQNI CESHTJEN QE FUSHATA JUAJ PERPIQET TA ZGJIDHE

Njerézit n€ Mumbai kané pérdorur Twitter, shérbim pér mikro-blogim, pér t&
postuar raportime t&€ drejtpérdrejta gjat€ sulmeve terroriste gjat€ vitit 2008.
Duke kérkuar fjalén “# mumbai,” né Twitter, njeréz té tjeré, jo edhe ato né
Mumbiai, kané mund t€ ndjekin lajmet aktuale, t€ organizojné pérgjigjet
ndaj thirrjeve pér t€ ndihmuar dhe pér t€ lidhur njerézit n€ Mumbai, me
njéri-tjetrin. Mjetet e méposhtme mund t€ pérdoren pér t€ ndjekur ndonjé
¢éshtje né€ internet, duke raportuar pér zhvillimet mé t€ reja, né ményré q€ ju
mund t&€ reagoni pér ato nése &shté e nevojshme:

Google Alerts (http://www.google.com/alerts)

Ju mbéshtet t€ kérkoni raportimin mbi ndonjé ¢€shtje, n€ mediet digjitale
dhe t& shkruara, si dhe né€ media né internet dhe postimet n€ blogjet. Duke
u paraqitur pér t€ marré informacione pérmes postés elektronike ose pérmes
RSS pérmbajtjes, ju mund t€ merrni informacionet mé t&€ reja menjéheré sa
ato t€ shfagen n€ internet.

RSS Readers (si¢ jané€ Google Reader:

http://www.google.com/reader/ ose

Bloglines: http://www.bloglines.com/ ose

RSSOwI: http://www. rssowl.org/)

Ju lejon t€ regjistroheni pér ¢cdo pérmbajtje q€ botohet njékohésisht (RSS)
né faget e internetit (t€ tilla si blog , podcast-et apo video) g€ mund t& shihen
menjéheré sa jan€ postuar.
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Twitter (http://www.twitter.com)

Ju mundéson t&€ monitoroni cka flasin njerézit pér ¢céshtjen tuaj n€ Twitter,
duke pérdorur kérkime pér fjalét kyce ose gjaté pérmendjes s€ emrit t&
fushatés n€ Twitter. Ju mund t€ ndiqni pérgjigjet n€ pororosité, ose t€ ndiqni
kérkimet me ndihmén e fjaléve kyce duke pérdorur hashtag (#), e cila
lehté€son gjetjen e njoftimeve pérkatése.

HootSuite (http://hootsuite.com/):
HootSuite ka ndértuar mjete analitike pér t€ ndjekur se sa shumé njeréz kan&
cituar ose jané€ pérgjigjur né postimet tuaja n€ Twitter.

NDIQNI OBJEKTIVAT, ALEATET DHE KUNDERSHTARET TUAJ

Pér nevojat e aksionit t&€ dit€s botérore kundér dhunés ndaj punétoréve
seksual, grupet e t€ drejtave t&€ njerézve ka gené e nevojshme t€ ndjekin
pérgjigjet né burimet e medieve t€ shumta ndérkombétare né mé shumé
gjuhé. Me kaq shumé media t€ ndryshme pér t€ gjetur burime né internet,
grupet kané ngritur fjal€ kyce pér kérkim né€ ¢do gjuhé, pér t€ ndjekur se si
shumé media kan€ mbuluar ditén e tyre t€ veprimit. Njé ményré€ q€ mund
t€ béni kété €shte duke pérdorur Google Alert. Mjetet e méposhtme mund
t’u ndihmojn€ pér t€ ndjekur objektivat, aleatét dhe kundérshtarét tuaj t&
aktiviteteve dhe sjelljet né internet:

RSS pérmbajtjet (ose pérmbajtje té tjera qé publikohen njékohésisht)
Né mé shumé faqge t€ internetit, ku pérmbajtjen e gjenerojné shfrytézuesit,
rezultatet e kérkimeve pér fjalé kyce mund t&€ jen€ parapaguar si pérmbajtje
q¢ publikohen njékohésisht. Pér shembull, n€ lexuesin tuaj pér RSS t& shtoni
kérkimin e fjaléve kyce té€ fageve pér shkémbim té videove ose fotografive
si g€ jané Flickr ose blip dhe automatikisht t€ shihni postimet e reja né€ lidhje
me ato fjal€ kyce. Ju mund t€ ndigni RSS né faget e internetit t€ objektivave
tuaja, aleatéve dhe té kundérshtaréve.
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TweetDeck (http://tweetdeck.com/)
Ju mund t€ pérdorni TweetDeck q¢é mé lehté t€ ndiqni Twitter shfrytézuesit
dhe grupimet e tyre, pér shembull, aleatét, politikanét dhe media.

CiviCRM (http://civicrm.org/)

dhe SugarCRM (http://www.sugarcrm.com/)

Kéto sisteme pérbérése menaxhimi t€ marrédhénieve ju lejojné pér té
ndjekur aksionet e ndérmarra n€ fagen tuaj t€ internetit ose pérmes postés
elektronike; pér shembull, n€ qofté se shfrytézuesit ose marrésit dérgojné
porosi deri te njé objektiv, ia pércjellin porosiné njé miku, ose nénshkruajné
ndonjé peticion.

Wordle (http://wordle.org/)

Lejon g€ t€ gjeneroni ‘mjegull t&€ fjaléve’ né bazg té tekstit tuaj. Mjegullat
forcojné pamjen e fjal€ve q€ mé shpesh paraqiten né€ tekst i cili shfryt€zohet
si burim. Mund t€ pérdorni két€ mjet pér t€ analizuar rrugén e nj€ organizate
e cila prezanton njé€ ¢éshtje, duke krijuar njé mjegull t& fjaléve nga
komunikata e tyre pér shtyp, fjalime, raporte apo faget e internetit.

ForwardTrack (http://forwardtrack.eyebeamresearch.org/)

Softuerét falas g€ ndjekin dhe shénojné shpérndarjen e porosive t&€ pércjellura
(t&€ forwarduara), thirrjeve politike pér aksion, dhe peticione né internet. Ajo
gjithashtu mund t€ hartoj lokacionin ku &shté diskutuar pér postimet n€ blog
né internet dhe pér t&€ lehtésuar regjistrimin e shérbimeve né internet. Pér t&
funksionuar, kérkon t&€ instalohen PHP dhe MySQL.
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Pérdorimi efektiv i mjeteve analitike

Para se t€ filloni, béni vetes kéto pyetje:

1.

A ka fushata juaj nj€ slogan unik, t&€ shkurtér dhe té lehté pér ta mbajtur
mend? Kjo do ta b&jé mé t€ leht€ monitorimin e pérhapjes s€ porosisé
tuaj.

A mund t€ pérdorni RSS pérmbajtje pér t€ lejuar pérkahésit tuaj t&
ndjekin evolucionin e ¢&shtjes s€ fushatés tuaj pérmes fages tuaj t&
internetit, me futjen e fjaléve kyce té€ cilat automatikisht publikohen n&
ueb fagen tuaj?

. Cilat veprime t€ pérkrahé&sve tuaj dhe aleatéve jané t&€ réndésishme té

ndigen?

Cfaré tjetér €shté e réndésishme pér t€ monitoruar, pér shembull, reagimi
nga publiku i gjeré né lidhje me fushatén tuaj, ndjekja e aleatéve t&€ forté,
né ményr€ pér t€ lidhur ato me njéri-tjetrin?

Nése informacionet g€ ju duhet t€ ndigni nuk jan€ n€ dispozicion né
internet, si mund t€ gjeni njé burim alternativ?

Si mund t€ merrni informacionin g€ ju nevojitet rreth asaj se sa shumé
njeréz vizitojné€ fagen tuaj, pa komprimituar siguring e tyre? IP adresat
mund t€ zbulojn€ vende dhe informata tjera identifikuese, n€ rast t&
humbjes ose konfiskimit t&€ logos tuaj.
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