
社会运动策略: 1

本張卡片包含了有助你建立社會運動策略的基本訊息和活動，這些策略

會幫助你選擇合適的戰略和工具，精心策劃你運動的主題訊息，製作你

的時間表，還有執行、記錄及評估你的活動。

什麼是社會運動策略？

一個社會活動可以被視為一個富有組織性的推動力，朝向明確目標而

努力地去促進進步，這樣的行動應該是在周詳計劃下進行的。在開始

進行活動前，一位成功的社運人士得盡可能去了解以下的幾點：

l	 現況

l	 此運動會對誰造成正面和負面的影響

l	 什麼樣的改變能夠改善現狀

l	 什麼資源、策略和工具是執行此運動的過程中可以加以利用的

社運人士運用這些知識來制定他們的策略，再應用這些策略去計劃、

執行、行銷、監測、改善和評估他們的社會運動。一個好的社運策略

應該回答以下問題：

社會運動策略
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問題，願景，改變
1.	你想解決什麼問題？

2.	如果這個問題解決，你對世界抱持什麼樣的願景？

3.	什麼樣的改變才能實現這個願景？

利害關係者，關係，目標群眾
4.	誰被你想解決的問題正面或是負面地影響著？

5.	這些人或團體是如何跟這個問題聯繫在一起，以及他們之間又是什

麼關係？

6.	你試圖接觸哪些人？

7.	如果你的運動成功了，誰會受影響？

在你運動的各個階段反覆思考這些關鍵問題，這些問題探討社運主

題、其解決方案、利害關係者、目標群眾，社運策略和執行策略時使

用的方法及手段。不斷回答這些核心問題將會幫助你發展社運策略。

建立共同的願景
讓整個運動團隊共同探索主題問題、願景和尋求的改變是有益的，對

目標問題有共識將會激發關於運動的各種想法，例如該採取哪些行

動，這樣的共識也有助於你的團隊在行動過程中保持高昂的士氣和專

注力，彼此有一個共同的願景能在必要的時候幫助整個團隊選擇觀測

運動的方式和調整執行的策略。

 
第一步：問題-解決方案-改變

1.	在團隊內部討論和決定，你們的運動想要尋求解決的核心問題。詳

細列出所有這個問題產生的負面影響。

2.	團隊裡的每個人都應對以下這個問題有自己的答案：如果這個問題

不存在，世界將會是如何?

		 l	 使使用關鍵詞，表格，插圖作答。

		 l	 假設你們有無限的資源（資金，權利等等）。

		 l	 討論和列舉所有世界改變後的好處。

3.	把團隊裡每個成員對未來的願景集思廣益，建立一個屬於你們運動

共同的願景，深入地討論哪些廣泛的行動或改革能夠解決你們針對

的問題，以便達成你們共同夢想預見的世界，你們結論出的必要的

行動和改革即是你運動的重點。再來討論你們運動的範圍：決定它

是否有多個組成元件（運動分支），如果有，你可能該考慮縮小你

運動的範圍，或是得設計一個多元運動策略。
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了解利害相關者

利害相關者是指和你的社運議題相關的人、群體、組織或者機構。他

們可能支持你，可能受你社運的負面影響，他們也許有能力去改變現

狀，甚至就是造成你社運議題的人。當設計你的行動時，盡可能多了

解你的利害相關者是一個重要的任務。以下是你應該做的：

l	 了解每個利害相關者和你的社運議題，以及你們提議的解決方案之

間的關係

l	 界定不同利害相關者之間的關係

l	 了解利害相關者本身的能力和他本身的立場，是否對你的行動有幫

助或者有害。

l	 找出你在行動中應該重點關注的利害相關者，哪些人可以幫助你實

現改變。

第二步：繪製利害相關者之間的關係  
開始繪製一個關係網，使用這個關係網將利害關係視覺化，用圓圈或

者其他符號代表每個利害關係者，用線條來連結這些符號表示利害相

關者之間的關係。如果需要在這個關係網上做註記，有粘性的便利箋

很合適的，因為他們可以很輕鬆做修改。

1.	討論你的行動想要解決的問題的根源。誰製造了這些問題？誰受到

這些問題的影響？這些關係人是如何地相互影響，為什麼？

2.	繼續討論，並做筆記，直到你可以確定關係人之間哪些互動代表你

想解決的問題的根源。

3.	找出所有在問題根源的圓圈。

4.	將這些問題根本的圓圈放在關係圖的中心。

5.	在你的圖上確認這些中心圓圈和其他圓圈間的關係，從本地的關係

人開始，然後向外擴散至區域性的、國家性的、國際性的、全球性

的。根據不同的社運議題，在關係圖上用兩個或更多的層級標示圓

圈，讓關係圖更一目了然。以下是層級表：

		 l	 �第第一層級：直接與在問題中心的利害相關人有關係的圓圈（家

庭或者本地）

		 l	 �第二層級：與第一層級有關係的圓圈（區域或者國家）

		 l	 第三層級：對此社運議題有整體影響的圓圈（國際性的或者機構

性的）

6.	接著，畫線來展示這些圓圈間的關係並確認他們是何種的關係，例

如：

		 l	 權力

		 l	 互惠互利

		 l	 衝突

		 l	 潛力 

在你畫出所有的利害相關者之後，你所得到的是一個用來展示所有利

害相關者跟你議題的關係的圖表，接下來你就可以分析這些利害相關

者能夠如何幫你完成目標。

想要了解更多有關如何分析利害相關者，請參閱New Tactics的“

人權運動戰略圖表繪製”。 http://newtactics.org/en/tactical-

mapping

第三步：從利害相關者到目標 

開始確認你運動的具體目標，以具體目標為前提下，考慮每個利害相

關者支持的程度和所擁有的影響力。

1.	用用簡單、生動的語言描述如何解決你的問題，如何產生你所尋求

的變化，你的目標必須要是具體的，可測量的，實際的，和有時間

日期的。

2.	應用你先前製作的利害關係圖網，盡可能列出能夠幫助實現你的目

標的人。

3.	在一張空白的大紙上畫一個大型的坐標軸（如下）。

最有影響力或最有權
力（之於運動目標）

強烈支持你的目標
或立場

強烈反對你的目
標或立場

最沒有影響力或最沒有
權力（之於運動目標）
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		 將利害相關方標記在這張紙上（如下）：

		 l	 �纵縱坐標標示的是對你運動目標的影響力的程度，從最有影響力

（最高處）到最沒有影響力（最低處）。

		 l	 �橫坐標展示他們是否反對（左邊）或者支持（右邊）你的運動。

4.	當你在圖上標示好所有的利害相關者後，確認哪些為最有影響力的

團體或者個體作為潛在的首要目標，這些人能夠帶來你運動所尋求

的改變。記錄他們對這個改變支持和反對的程度。

5.	討論這些人和其他利害相關者的關係，你可能已經從第二步行動中

的關係圖網中得知。

6.	確認那些是支持你運動並對你的首要目標群體有影響或有一定關係

的利害相關者，這些人是你的二級目標，也稱為參與者群體，這些

二級目標群體有積極幫助你實現目標的潛力，在你的關係圖網上標

示出兩到三個應該特別關注的二級目標群體。

（引用自Change Agency的”強效圖網”應用- http://bit. ly/uLFOZ）

第四步：從目標到策略

現在你已經確認了你需要溝通的目標群體，以及他們與其他群體之間

的關係，什麼戰術才能夠打動你的目標和相關群體？

1.	畫一個半圓，將這半圓分為多個楔形。將最支

持你行動的人放在左邊，那些最反對你的人放

在右邊。

2.	用圖和有粘性的便利箋，將在楔形裡的各個目

標和利害相關者根據他們的支持程度做標記，

現在你有了描述利害關係人的光譜，有些利害

關係人已經被你定義為首要或二級目標。一個五楔形圖表應該標示

以下群體：

		 a.	�積極的盟友：支持和有動力去實現你的目標

		 b.	盟友：能夠從你的運動中受益

		 c.	中立方：當下不涉及或者不受影響的

		 d.	對手:可能因為你的運動而受害

		 e.	積極的對手：積極的干涉阻擋你的運動

3.	利用此圖表中每個利害相關者在利害光譜圖中的位置來決定運動策

略，例如：

		 a.	支持的：使用調動的策略

		 a.	中立的：使用教育及視覺的策略

		 c.	反對的：用阻止，干擾策略

（引用自New Tactics的”人權運動利害光譜”應用-http://

newtactics.org/en/node/5295）

此卡由Namita Singh和Ali Gharavi，以及Tactical Tech合作製作。


