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即使只有極少量資源，如果你有足夠創意，就可以將資訊轉為行動。

此卡所設計的活動會幫助你鼓勵你的同事、支持者和合作夥伴提高他

們的參與度，讓他們以富有創造性的方式去設計對目標群眾有影響力

的運動。

此卡覆蓋社會運動的四個創意面：

1. 靈感：從資訊運動的例子可以找到許多靈感；它會幫助你產生很多

想法。

2. 創新：想要贏得目標群眾，你需要新主張和（或）新方式表達新主

張。

3. 角度：想要創造能夠激發人們採取行動的活動，你得先從他們的角

度去看問題。

4. 想法：和你的組員和同事一起進行腦力激盪和檢驗新想法，這些活

動有助於篩選具有可行性的想法。
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靈感 

靈感的拉丁文字根意為“呼入”。我們都體驗過靈感：當受到外界的影

響而讓我們以不同方式理解一件事情，甚至做一些以往不會做的事情，

透過回想這些對我們產生影響的事情，我們可以了解如何激勵他人。

第一步：哪些活動帶來靈感

1.	第一個活動是從以往和現有的運動中尋找靈感，並提出你自己的想

法，每個參加者應該提出一個曾經改變他們想法的運動，這個運動

可能是一個網站，一個街頭抗議，一段視頻，一張海報，或是一個

廣告，任何運動中的一部分，並且帶有核心信息，參加者領袖可能

沒有這些運動的內容，但是無所謂，只要參加者用一張簡單的手繪

圖來向組內展示：

		 l	 當他們首次意識到此運動時，他們在哪裡

		 l	 此運動做了什麼以及達成什麼目標

		 l	 為什麼此運動是有創意的

		 l	 參加者是如何受到此運動激發的

2.	每個人都有2~3分鐘來展示他們受激發的運動，之後回答一到兩個

問題，如果參加者有運動文宣（廣告的副本、照片等），他們可以

在組內展示。在每個報告中，聽者應該用幾句話在便利貼上記錄活

動的策略和形式，而在另一張便利貼上寫下此運動所吸引的目標群

眾，領導者應引用下面的定義確保每個人都了解這些關鍵字：

  

  策略：你吸引特定目標受眾而採取的方法。你的策略應該迎合受

眾的品味、習慣、興趣和價值觀，策略可以包括用來吸引年輕受

眾的”幽默”，為了集體行動而採用”集體動員”，將複雜數

據”視覺化”，從而清晰傳達你的信息，或者藉由個人故事去強

化問題的”影響力”。

  形式：一個運動或行動的媒介或者環境。例子：街頭劇院、連環

漫畫、視頻紀錄片、收音節目、博客、社交網站。

  受眾：你想要溝通的人群。包括你的目標受眾（那些有能力去創

造你想要的改變）和你的參與受眾（那些可以幫你影響目標受眾

的人）

3.	將筆記好的便利貼貼在展板或牆上。將所有策略和形式的便利貼筆

記置於左側，將記錄受眾的便利貼放在右側，嘗試去連結特定的策

略和格式到相對適合的受眾，在這些配好對的策略和格式，與受眾

之間畫線，這會幫助你找到最適合你的受眾的策略。
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創新

創新要求你在“格子外思考”，以確保能夠成功地用一種新方法來做

事，這或許聽起來很嚇人，但是革新可能僅僅是將現有工具或策略換

一種方式來使用。接下來的活動會幫助你找到創新你的運動的新想

法，鼓勵你的團隊不要用理性或邏輯性思考；此活動的目標是自由地

無邊境思考，沒有限制，也不用擔心想法是否可行。

第二步：創造性思維

1.	要求參加者想像代表你們運動的某個抽象概念，或置身於運動所在

的情境和環境裡，在這個新的身份下為運動想出一些新點子，舉個

例子：如果你正在從事一個氣候變遷的運動，請某人想像自己成為

北極熊或者海洋，另一人想像他會飛，這是種讓人們產生新想法的

方法，幫助他們從不尋常的角度去思考問題，接著請每個人繪製一

張圖或地圖，來向組內解釋分享這個新角度帶給他們對議題的新想

法。

2.	當組內在觀看這些分享報告的時候，請他們提出啟發他們用不同的

角度看運動的地方，如果小組通過這次活動發現創意及創新的動

力，他們即發現新的思考和行動的方式。

角度

有時候我們認為我們知道人們如何理解運動議題，但是我們並沒有真正

從他們的角度看事情。如果你已經看過“運動策略”基礎知識卡，則你

已經知道誰是你想要影響的目標受眾，以及你想要激發的參與受眾，將

這些名單應用到這個活動中，如果你尚未列出目標受眾和參與受眾的名

單，請現在列出。

第三步：從目標受眾和參加受眾的角度看事情 

1.	給每個人一張代表目標受眾和參與受眾的照片，每張照片標示一個

簡短的有描述性的標題，例如：如果你正在從事印度的氣候變遷運

動，你的照片可能包括”年輕農村人”、”大城市的富有精英家

庭”、”環境政策決策者”、”環境非政府組織”、”學校學生”

、和”污染工業公司首席執行官”。這個標題可以如上述例子為一

般性的，也可以具體寫出個人或組織的名字，最後每個人講一個小

故事，以第一人稱來詮釋照片中的人或團體對於你們運動的感受。

2.	給每個人兩分鐘，在組內認真的充滿感情的講述自己所代表的受眾

的故事，其他參加者隨後問他們有關為何會有那樣感受的問題，以

及如何激勵他們支持你的運動，和什麼是阻礙他們投入參加運動的

障礙。
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想法

你需要有好的想法才能將信息轉化為行動，當你有很多好的想法，你

就能輕鬆從中選擇哪些想法能夠幫助實現自己的目標，以下活動將幫

助你出些好主意。

第四步：腦力激盪和檢驗新想法

1.將參加者分成兩組，組名分別叫做“誇大”和“淡化”。

2.	要求第一組想出一些正面積極的，狂想的，天真的，超現實主義的

運動訊息，而第二組則想出一些比較微妙和悲觀的運動訊息。要求

他們把這些想法在畫報上畫出來（可以畫得很簡單），並加上自己

的口號，將這些畫報貼在牆上，讓每個人都四處走動並記錄下（寫

在便利貼上）任何他們認為你們的運動值得探索的想法。

3.	把便利貼黏在黑板上，盡量分類好（如有重複的想法請撕除），然

後把這些想法排名，討論最受歡迎的那些想法。

4.	回到你在第一步中完成的策略/形式和受眾列表，結合剛剛新排名的

想法進行討論，想出至少三個你認為有潛力的新運動口號，加入視

覺的元素在口號裡。

5.	現在分組並出去蒐集反應：每個人或小組應該去問一些人，看他們

對你提議的兩個運動口號的反應為何，根據你運動目標鎖定的不同

受眾，你可能問朋友或者他們的孩子，拜訪你的祖父母，問學生或

者不同行業的人，不同的人有不同的角度和知識，這是你需要探索

的。他們對這兩個口號感覺如何？他們比較喜歡哪一個？他們認為

這個運動議題如何？他們會考慮參與此運動嗎？如果會，為什麼？

如果不會，為什麼？這個目標不是去招募他人，而是嘗試去理解人

們對你的運動議題和口號的想法。

		 	 除非他們願意花更多時間，以上的問題應該在幾分鐘之內完

成，如果受訪者同意，你可以把訪問過程進行錄影，以便你在組內

分享。如果受訪者不同意攝錄，你應該記錄下他們的性別、年齡範

圍、職業、你在哪裡遇見他們的，訪問內容，並向組內報告這些資

訊。


