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通訊管理

本張卡片的策略可助你管理和維

持人脈，充分利用關係資源。

溝通與聯絡
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視頻實例

l  組織和動員聯絡人
開放源軟件倡導者和電腦工程師 

CiviCRM是個免費的開放源軟件，可以用來管理你的關係網

絡，它可以發送群組郵件並追踪收件人反應，藉以規劃活動

和募款。就像一個通信錄，CiviCRM用數據庫把聯絡人的資

料整合，同時追踪聯絡人之間的交流互動（發送郵件，回覆

郵件，參與活動）。CiviCRM把資料存置在你的網路伺服器

上，這樣你就可以安裝保護系統確保信息不外漏，同時在任

何地方上網使用資料。

使用工具：CiviCRM軟件需要在有PHP和MySQL的網路伺服器
上運行，可選擇使用Drupal或Joomla或獨立的資料管理系
統。

更多資訊：
網站：http://civicrm.org/
免費手冊：http://bit.ly/h1ecw (flossmanuals.net)

l  提供重建資訊
Mercy Corps（美慈）組織和FrontlineSMS

印尼海嘯後的重建工作中，Mercy Corps（美慈）組織使用

FrontlineSMS軟件發送針對受眾的手機短訊，FrontlineSMS

是一個免費的開放源軟件，可以發送短訊給客製化的聯絡人

群組，Mercy Corps利用這個軟件給不同的受眾發送不同的

短訊；透過手機，受災戶可以即時獲得最新資訊。

使用工具：FrontlineSMS軟件，行動電話

更多資訊：
FrontlineSMS軟件：http://www.frontlinesms.com/

Mercy Corps（美慈組織）和FrontlinesSMS： 
http://bit.ly/21og3e (ictupdate.cta.int)
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計劃你的行動

l	建立聯絡人資料庫具有一定難度，你如何知道人們希望和你的運動保持怎樣的關係？

他們想收到某個活動的一次性資訊，還是他們樂於定期接收有關你完整活動的資訊？

l	聯絡人的資料越正確，你和他們的關係就越緊密，你該如何使你的聯絡人資料庫更加

正確和完整？

l	使用電郵收集聯絡人的資料是否比在網站填寫資料表更可靠？是否可以用在社交網站

上建立活動專頁的方式來吸引支持者加入？重要的是，要謹慎計劃收集人們資料的方

式，同時告知收集的原因及用途。

l	盡可能將資訊分類傳達給人們，給所有人發送群組信可能導致你的訊息被忽略，同

時把你的信都歸類為垃圾郵件，你可以向支持者諮詢他們偏好的溝通方式：格式（

電郵、短訊、視頻），類型（電子報、特定行動、聚會活動）和接收頻率（每日、每

週、每月）。

l	除了傳達資訊給聯絡人，你也可以將人們彼此連結到當前的活動聚會和行動中，或幫

助他們組織在地的，更具體的運動。

IT TAKES 
90 YEARS 
TO GROW 
A BOX OF 
KLEENEX.

KIMBERLY-CLARK, THE MAKER OF KLEENEX BRAND TOILET PAPER, FACIAL TISSUE AND NAPKINS USES OVER 2.5 MILLION TONNES 
OF PULP FROM TREES TO MAKE ITS PRODUCTS EVERY YEAR. CANADA’S ANCIENT BOREAL FORESTS ARE BEING CLEARCUT TO MAKE 
PRODUCTS THAT ARE USED ONCE AND THEN FLUSHED DOWN THE TOILET. 
HELP US STOP KIMBERLY-CLARK AND KLEENEX FROM WIPING AWAY ANCIENT FORESTS. WWW.KLEERCUT.NET
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行動名稱：Kleercut

發起者： Greenpeace（綠色和平）組織

地點：北美洲

網站：http://kleercut.net/

行動描述
Kleercut運動由Greenpeace（綠色和平）組織發起，為

制止Kimberly-Clark（金佰利）公司使用原木纖維的運

動，Greenpeace使用CiviCRM收集Kleercut網站到訪者的

聯絡方式，接著每月一到兩次發送提醒電郵，這些郵件呼

籲人們採取行動，如返回Kleercut網站向Kimberly-Clark

公司股東發送一封反應電郵，或請他們直接參與附近的行

動。 Kleercut還把參與者聯繫起來，讓他們建立並管理區

域性或各城市的電郵通信錄，項目工作人員Richard Brooks

說：“我們無法在每個城市和鄉鎮都組織行動，因此授權

參與者，讓他們自己組織活動很重要，因為我們提供的

Kleercut行動包，包含工具書，海報和媒體出版物，我們可

以發動一萬人參與活動，而不是僅僅只有我們五個工作人

員。” Kleercut通過CiviCRM來追踪人們的參與程度，他

們發現有15%到20%收到電郵的人有採取行動，“此回應率

比Greenpeace的平均數據高。”Richard說道。 在2009年8

月，Kimberly-Clark公司同意對其產品中採用的纖維制定標

準，Kleercut運動圓滿結束。

使用工具：網站使用Drupal，管理聯絡人使用CiviCRM

軟件。 Richard說：“當可使用的工具越來越多，像

Facebook、Youtube、MySpace和twitter，我們也跟著使用

它們。”

效果：歷經5年的運動，總計30,000人在網站上註冊，大部

分人來自北美。網站分為英文和法文版本。

經費：幾千美元於整合製作Drupal和CiviCRM功能的新網

站，以及設計網站視覺標幟。網絡託管費每月50至60美元。

另加項目人員的工資。

資源：一旦宣傳和聯絡人管理工具正式使用後，在技術方面

就不再有大支出， “網站上許多的內容：如故事，博客和

行動列表，其中80%由項目人員完成，”Richard說。

時間：4至5個月實施，製作網站和資料管理系統。運動在

2004年9月發起，2009年8月結束。

難度：3 （總分是5）

更多資訊：
Kleercut的開放源運動：http://www.kleercut.net/en/open 

-source-campaigning

案例研究 
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自助行動

問題
l  你最需要的聯絡人有哪些人，你如何接近他們？一旦他們加入，你

如何讓他們繼續參與你的運動？

l  你如何透過媒體吸引注意並帶動更多人參與運動？

l  如何使你的支持者幫你把電郵、影像、圖片轉發到他們的博客和社

交網絡，吸引更多的人加入？

l  如何簡易地把聯絡人從資料庫中移除？

l  保障聯絡人安全和隱私的步驟有哪些？你會把聯絡人資料存放在自

己的伺服器上嗎？如遭盜取或遺失，如何定期備份？

l  你認為支持者的行動和反應中，哪些最需要追蹤？組織活動，吸收

更多聯絡人，簽署請願書，還是發送電郵？

你可以嘗試的幾種方式
1 除了追踪支持者的反應，收集那些有能力創造改變的受眾的聯絡方

式，即使他們並不支持你的運動也無所謂，當你（或你的支持者）

需要發送針對性郵件給這些受眾好追踪他們的反應的時候，就可以

利用這些聯絡資料。

2  支持者可以發短訊回覆是否願意接收有關你運動的手機快訊訊息。

3  根據支持者提供的信息，並在他們同意下，為支持者最集中的地區

繪製一張支持者分佈地圖。

4  幫助支持者聯絡在他們附近的受眾，協助他們自己組織活動，借助

聯絡人管理工具，你不需要把人們的聯絡方式透露給其他人，也可

以分享聯絡人資料。

5  在現場活動中，邀請人們登記收信人名單，以獲得運動即時報告和

有關資訊的短訊或電郵。
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提示

RICHARD BROOKS，來自KLEERCUT和GREENPEACE（綠色和平組織），關於能力：
“如果透過網絡把人們組織起來對於你的運動來說特別重要，你應該確保你有執行的能力。

我們的活動比計畫晚結束，但當活動逐漸變成多重策略時，我們比剛開始維持網絡工作吃

力。”

KEN BANKS，來自FRONTLINESMS，關於訊息定位：
“在與人們建立關係時，很重要的一點是你不能發送那些他們不願收到的訊息，因為你不希

望打擾他們，令他們厭煩或引起他們的反感。把聯絡人歸類為不同群組，可以確保在執行時

避免這個問題，根據你選擇使用的軟件和系統，你可以輕鬆地辨識和定位特定受眾，從而分

類你想傳達的訊息。“

MICHAL MACH，來自CIVICRM，關於開放源工具的技術支援：
“各種軟件工具的網上的專家同好社群很多，特別是免費的開放源軟件，這些重要的社群幫

助人們客製化軟件，進而滿足不同的需求。因此如果你使用特定聯絡人資料管理軟件的時

候，我建議你把使用經驗分享給其他人，讓更多的人受惠。”

特別工具 

與支持者保持聯絡
the organizers’ Database（組織者資料庫）(http://

organizersdb.org/)是一個免費軟件，有了它你可以更容

易追踪你與支持者、運動伙伴和其他聯絡人的交流互動，

除了儲存聯絡人的名字和地址，此軟件也可輕易地把聯絡

人資料轉換為電郵，信函和郵寄地址標籤，你還可以使用

它來追踪捐款和已發訊息。只有裝有Windows操作系統的電

腦才可以使用此軟件，CiviCRM軟件則可以應用於所有的操

作系統 (http://civicrm.org/)。
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