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EXEMPLOS RETIRADOS DO VIDEO

® Infonet

Por Social Development Network, Leste da Africa

Cidadaos podem receber informagdes sobre auxilio do governo
para projetos para desenvolvimento enviando uma mensagem
de texto para a plataforma de Monitoramento de Or¢camento
da Infonet. Perguntas vindas dos usudrios fornecem dados

para ajudar a formar uma ideia de quais fundos do governo
estdo sendo examinados com mais cuidado em diferentes
dreas. Pessoas também podem deixar comentdrios em cada
projeto adicionado ao website para verificar, contestar ou
adicionar informacéao, ou conectar com um grupo local de
desenvolvimento social que pode ajudé-las a questionar a
alocagdo e uso dos fundos publicos. Até hoje, mais de 36.000
projetos para desenvolvimento foram listados. No primeiro més,
25.000 pessoas utilizaram a ferramenta em seus celulares e
ocorreram 15.000 visitas ao website.

FERRAMENTAS USADAS: base de dados (WampServer: Apache,
PHP, MySQL), website, telefones celulares

LINKS PARA APRENDER MAIS:

Ferramenta para acompanhar Orcamento: http://bit.ly/QSfO2
(opengovernance.info)

Social Development Network (Rede de Desenvolvimento
Social): http://www.sodnet.org/

deixe que as pessoas fagam as perguntas: p1

® Fone da Liberdade

Por ativistas no Zimbabwe

Kubatana é um projeto de imprensa e comunicagdo que agrega, -
amplia e dissemina a informagdo gerada pela sociedade civil
em Zimbabwe. O material é publicado em www.kubatana.

net e divulgado através de uma newslwetter por e-mail e

alertas via SMS. Uma variedade de materiais incluindo artigos
impressos, relatérios, CDS e DVDs sdo distribuidos para
individuos e organizacdes do Zimbabwe pelo correio. Para
dirigir-se ao crescente uso de telefones méveis em paises em
desenvolvimento, Kubatana estd criando uma plataforma de
software de cddigo livre chamada Freedom Fone para promover
o0 uso de resposta interativa de voz (IVR) por comunidades e
organizagdes voltadas para o desenvolvimento. Freedom Fone ird
fortalecer as organiza¢des para que gerem informagdes a pedido
em qualquer lingua.
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FERRAMENTAS UTILIZADAS: FrontlineSMS, telefones celulares,
computadores para rodar o sistema call-in Freedom Fone.

LINKS PARA SABER MAIS:
Freedom Fone: www.freedomfone.org




PLANEJE SUA ACAO

® Encontre uma fonte para sua informagdo. A campanha de Acompanhamento de Or¢amento
da Infonet era composta por dados do governo coletados por grupos de desenvolvimento
social locais e informacédo de perguntas por mensagens de texto e visitas ao website.
Desta forma, Infonet utilizou crowd-sorcing para coletar dados que ajudaram a criar novas
informagGes e também verificar dados ja existentes.

® Qualquer plataforma de mensagens de texto que vocé escolher precisara ser customizada
para atender suas necessidades. Algumas plataformas funcionam bem para transmitir
noticias atuais enviando a mesma mensagem para vdrias pessoas e outras sdo mais
adequadas para fornecer respostas Unicas para perguntas levantadas por diferentes pessoas.

©® Trabalhando com mensagens de texto, dados ou transmissdes de voz para telefones
de mdveis pode requerer negociagdes com empresas de telecomunicagao, o que pode
custar tempo e dinheiro. Pergunte para outras pessoas como elas alcancaram isso e veja
quais fornecedores podem oferecer uma taxa com desconto para organiza¢des sem fins
lucrativos.

® Algumas informagdes podem ser melhores transmitidas por websites ou faladas através
de servigos de voz como o Freedom Fone. Muitas campanhas utilizam uma combinagéo
de métodos para maximizar o seu alcance. Enquanto monitora, vocé pode ser capaz de
verificar quais regides tem a uma maior participagdo, com base em nimeros de telefone
celular ou utilizando pequenas enquetes enviadas por mensagem de texto.

deixe que as pessoas fagam as perguntas: p2
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ESTUDO DE CASO

TITULO: MyQuestion, MyAnswer

QUEM: OneWorld UK/Education como Vaccine Against AIDS
ONDE: Nigéria

WEBSITE: http://mobile.oneworld.net

DESCRIGCAO:

Jovens na Nigéria enfrentam obstaculos para receber
informacdes precisas sobre satide sexual e reprodutiva, devido a
estigmas e tabus. Uma colaboragdo entre OneWolrd UK e uma
ONG local, Education as a Vaccine Against Aids (‘Educagdo como
uma vacina contra a AIDS'), produziu ‘MyQuestion/MyAnswer’
(‘MinhaPergunta/MinhaResposta’), uma campanha de telefones
celulares que permite que os jovens tenham controle sobre

sua educacdo sexual anonimamente e de forma segura. Esta
campanha se baseia na familiaridade do publico com telefones
celulares e a premissa que a informagédo que receberem no
celular é privada e ndo sera julgada por adultos. Perguntas
podem ser enviadas por mensagens de texto e as respostas
podem incluir fatos sobre a satide, links para clinicas locais,

ou a oportunidade de falar por telefone diretamente com um
terapeuta. As perguntas sdo mais tarde aglomeradas em uma
base de dados de perguntas mais frequentes. ‘Ter alguém para
falar com eles de forma direta era a coisa mais importante’, diz
gerente do projeto Uju Ofomata. ‘Fazendo as pessoas usaram

o servico ndo foi um problema’. Quase 60.000 perguntas ja
foram enviadas para o servigo nos seus primeiros dois anos de
existéncia.

FERRAMENTAS UTILIZADAS: plataforma mével customizada a
partir de software de cddigo livre (servidor da web, aplicativo
PHP, base de dados MySql), website, telefones méveis.

ALCANCE: Nacional, com concentracdo de usuarios em centros
urbanos e suburbanos e a maioria na sul da Nigéria.

CUSTO: USD$30.000 com custos de telecomunicacao,
USD$10.000 com propaganda, USD$60.000 para salarios e
gerenciamento de projeto.

RECURSOS: Parceiros locais, campanha de imprensa. Fazendo
parceria com uma ONG local com longa experiéncia em
trabalho com jovens, a campanha foi considerada confiavel.
Uma campanha grande na imprensa, na midia impressa, radio e
televisdo, divulgou a informacdo sobre os servicos.

DURAGCAO: Cinco meses para construir e lancar a plataforma
movel. As negociagdes com empresas de telecomunicagao
levaram pelo menos trés meses. Projeto em andamento.

NIVEL DE DIFICULDADE: 4 out of 5

LINKS PARA SABER MAIS:

Video sobre o projeto: http://bit.ly/WxXsS (youtube.com)
Site de e-learning: http://www.learningaboutliving.org/
southHTTP

HTTP://MOBILE.ONEWORLD.NET
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Diferentes formas de executar o projeto

1

Para prevenir usuarios de serem cobrados por mensagens que enviam

a vocé, vocé pode comprar um pequeno cédigo de um provedor de
telecomunicagdes. Estes cédigos sdo menores para serem lembrados mais
facilmente. Eles podem ser mais baratos do que nimeros dedicados.

Para engajar o publico quando uma abordagem direta de perguntas-e-
respostas ndo parece ser persuasiva, vocé pode oferecer informagées
através de jogos divertidos e educativos.

Faca uma pergunta sobre um tépico controverso e colecione opinides por
mensagens de texto ou de voz. Como resposta envie um fato ou recurso
para conectar seu publico a mais informagdes.

Se vocé receber a autorizagdo das pessoas, vocé pode utilizar seus
contatos para se re-conectar com eles no futuro, para outras campanhas.

Durante uma acdo ou demonstracdo, peca para seus(as) colaboradores(as)
para enviarem uma mensagem se quiserem receber alertas durante a
acdo: sobre atividade da policia, medidas de seguranca que podem tomar,
e apoio médico/legal.




DICAS

BRENDA BURRELL DE KUBATANA, SOBRE TELEFONES CELULARES:

“A ferramenta tecnoldgica cujo uso mais cresce no mundo é o telefone celular,
particularmente no mundo em desenvolvimento, onde os celulares se tornaram o meio de
comunicagdo das pessoas em geral. As pessoas tem se concentrado nas mensagens de texto
para campanhas mas existem muitas outras formas de inovar.”

UJU OFOMATA DE MYQUESTION, MY ANSWER, SOBRE COMO CONECTAR PESSOAS
ATRAVES DE VARIAS PLATAFORMAS:

“Em nossa campanha, texto, voz e a rede estdo todos conectados - algumas perguntas ndo
podem ser respondidas no limite de 160 caracteres das mensagens de texto. As vezes pedimos
para as pessoas nos ligarem para um nimero 0800 para que falem diretamente conosco. Vocé
pode ter que pesquisar um pouco mais antes de dar a resposta certa.”

- _',.._i_.._‘_ - EVAN ‘RABBLE’ HENSHAW-PLATH, TECNOLOGO, SOBRE O PODER DA VOZ:
e " . . e <
F o S W I T C H A mensagem de texto parece uma tecnologia do mundo em desenvolvimento, mas também é
re e importante lembrar que as pessoas utilizam telefones para fazer ligacdes. O telefone era algo
controlado por monopélios de telecomunicagdo e nos ultimos anos houve um renascimento

na telefonia que viu servicos de voz serem construidos na internet. Vocé pode agora operar seu
telefone em um software gratis.”

deixe que as pessoas fagam as perguntas: p5
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