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EXEMPLOS RETIRADOS DO VIDEO

® Organise e mobilize seus contatos

Ativistas e programadores de software de cédigo livre

CiviCRM é um software livre que pode ser utilizado para
gerenciar sua rede de relacionamentos. A ferramenta pode
enviar e monitorar respostas a e-mails enviados por mala
direta e pode ser utilizada para planejar reunides e eventos
beneficentes. Como uma agenda de contatos, CiviCRM organiza
as informacbes em uma base de dados mas também rastreia
e-mails enviados, recebidos, eventos comparecidos e as relagdes
entre as pessoas. O CiviCRM armazena estes dados em seu
préprio servidor Web, o que significa que vocé pode instalar
medidas de seguranca para ter certeza de que a informacéo é
privada e que vocé pode acessa-la de qualquer lugar através da
internet.

FERRAMENTAS UTILIZADAS: o CiviCRM requer um servidor Web
que utilize PHP e MySQL com a opgdo de usar Drupal ou Joomla
ou qualquer CMS (ferramenta de gerenciamento de conteddos).

LINKS PARA SABER MAIS:

Website: http://civicrm.org/
Manual gratuito: http://bit.ly/h1ecw (flossmanuals.net)
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® Fornecer informacao direcionada para projetos de
reconstrucao

Mercy Corps e Frontline SMS

Como parte de um trabalho de reconstrugdo apds o tsunami

asidtico, a Mercy Corps utilizou o Frontline SMS para fornecer

informacdo altamente direcionada através de telefones celulares.

O FrontlineSMS é um software livre de cédigo aberto que
permite que mensagens de texto sejam customizadas em grupos
de contatos. Desta forma, a Mercy Corps pdde enviar varios tipos
de informacdo para diferentes grupos de pessoas, utilizando

seus telefones moveis; através destes, as pessoas afetadas por
tsunamis tinham acesso a informacées atualizadas.

FERRAMENTAS USADAS: FrontlineSMS, telefones celulares

LINKS PARA SABER MAIS:

FrontlineSMS: http://www.frontlinesms.com/
Mercy Corps & FrontlineSMS: http://bit.ly/210g3e
(ictupdate.cta.int)
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PLANEJE SUA ACAO

® Construir uma base de dados de contatos pode ser dificil. Como vocé sabera qual o tipo de
relagdo que as pessoas querem manter com vocé? Serd que querem informagdes pontuais
ou receber noticias regularmente sobre questdes e campanhas mais gerais ou continuas?

® Quanto mais precisos os dados que vocé coletar sobre seus contatos, mais fortes serdo
suas conexdes com eles. Busque a melhor forma possivel de manter sua base de dados
atualizada e completa.

® Serd que coletar as informacgdes de contato das pessoas utilizando e-mail é mais confidvel
do que utilizar formuldrios no website? Sera que postar um perfil para sua campanha
em um site de rede social pode ser uma forma de pedir que pessoas se juntem a vocé? E
importante planejar cautelosamente como vocé ird coletar informagdes das pessoas e ter
certeza de que vocé ird informa-los sobre o motivo deste processo e o0 modo através do
qual estas informagdes serdo usadas.

® Customize as informagdes que vocé fornece para as pessoas 0 maximo possivel. Enviar
mensagens genéricas ou mala-direta para todos os que apoiam sua campanha pode fazer
com que estas pessoas ignorem suas mensagens e até parem de se relacionar com vocé.
Vocé pode perguntar para aqueles que apoiam sua campanha em que formato (e-mail, £
SMS, video), tipo (newsletter, campanhas especificas, eventos) e frequéncia (diariamente, T

OF PULP FROM TREES T0 HAKE ITS PRODUCTS EVERY YEAR. CANADA' ANCIENT BOREAL FORESTS ARE BEING CLEARCUT TO HAKE

semanalmente, mensalmente) eles preferem receber as informagées. B PR00UCTS THNT REUSEDONCE AN THEN FLUSHED DOWNTHE TOLEL
HELP S STOP KMBERLCLAK D LEENER FRON WIPNG Y ANCIENT FORESTS

©® Adicionalmente, vocé também pode conectar as pessoas umas as outras para participar de
eventos ou agdes, ou ainda criar campanhas de escopo local.
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ESTUDO DE CASO

TITULO: Kleercut

QUEM: Greenpeace
ONDE: América do Norte
URL: http://kleercut.net/

DESCRICAO:

Kleercut é uma campanha implementada pelo Greenpeace

para acabar com o uso de madeira virgem nos produtos da
empresa Kimberly-Clark. O CiviCRM foi utilizado para coletar as
informacdes de contato das pessoas que visitavam o website da
Kleercut e para enviar alertas por e-mail, uma ou duas vezes ao
més. Nestes alertas, as pessoas eram estimuladas a participar
de acgbes - por exemplo, a retornar ao website da Kleercut para
enviar um e-mail direcionado a acionistas da Kimberly-Clark, ou
para participar de uma ac¢do préxima de sua regido. A Kleercut
também conectou ativistas, permitindo que criassem listas de
e-mail regionais e em suas cidades, para gerenciar seus préprios
grupos. Richard Brooks, que trabalhou na campanha, diz: “Nés
ndo podiamos organizar todos os projetos em todas as cidades
e localidades, entdo foi importante dar ferramentas para as
pessoas se auto-organizarem. Em agosto de 2009 a campanha da
Kleercut terminou com sucesso, pois a empresa Kimberly-Clark
concordou em adotar padrdes reguladores do contetdo das
fibras em seus produtos.

FERRAMENTAS UTILIZADAS: Drupal para o website e CiviCRM
para gerenciar contatos. Richard diz que "a medida em que mais
ferramentas foram disponibilizadas, como Facebook, YouTube,
Myspace e Twitter, comecamos a usa-los também”.

ALCANCE: Em cinco anos de campanha, 30.000 pessoas se
cadastraram, a maioria na América do Norte. O website estava
disponivel em inglés e francés.

CUSTO: Milhares de ddlares para a contratagao de terceiros
para criarem o website, integrar Drupal e CiviCRM e criar a logo.
A hospedagem na web custou aproximadamente US$50.00 a
60.00 por més, mais o custo de funciondrios para implementar o
projeto.

RECURSOS: Assim que foram lancadas as ferramentas para
postagem no website e para o gerenciamento de contatos,
ndo houve custos adicionais significativos para dar suporte a
tecnologia por trds da campanha. “Grande parte do contetdo
do website - as histdrias, blogs e itens relacionados a acéo -
80% disso foi produzido pelos participantes da campanha”, diz
Richard.

DURAGCAO: 4 a 5 meses para implementar e customizar o
website e os sistemas de gerenciamento que o compdem. A
campanha foi langada em novembro de 2004 e terminou em
agosto de 2009.

NIVEL DE DIFICULDADE: 3 de 5
LINKS PARA SABER MAIS:

A campanha de cédigo livre da Kleercut: http://www.kleercut.
net/en/open-source-campaigning
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Formas alternativas de executar o projeto

1

Além de rastrear daqueles que apoiam sua campanha, organize as
informacdes de contato das pessoas que tém o poder de fazer as
mudangas que vocé deseja - mesmo se estas pessoas se opdem a sua
campanha. Vocé entdo terd esta informagdo em maos quando precisar
enviar (ou pedir para que seus participantes enviem) e-mails direcionados
para estas pessoas e assim vocé encontrara formas de monitorar suas
respostas.

Convoque pessoas para se cadastrarem para receber alertas através de
telefone celular sobre sua campanha, fazendo uma enquete a respeito
da questdo que vocé estd defendendo - cuja resposta pode ser dada
também em forma de mensagem de texto.

Crie um mapa de sua base de apoio, representando a localizacdo da
maioria dos ativistas que apoiam vocé, com base nas informagdes que
eles(as) forneceram.

Ajude seus colaboradores a organizar os eventos de suas campanhas
oferecendo-se para articula-los com outras pessoas que fazem parte
de sua campanha, mas que estdo proximos a eles(as). Utilizando as
ferramentas de gerenciamento de contatos, vocé pode fazer isto sem
revelar informacgdes pessoais para terceiros.

Em um evento relacionado a sua campanha, pega as pessoas para se
cadastrarem para receber mensagens de texto ou alertas via e-mail sobre
relatdrios ao vivo ou informacdo que consta em relatdrios que vocé ja
preparou.




DICAS

RICHARD BROOKS, DA KLEERCUT E GREENPEACE, SOBRE CAPACIDADE:

“Se organizar pessoas online for uma ferramenta importante para vocé, assegure-se de

que vocé tem a capacidade de continuar a campanha. Nés esperdvamos que a campanha
terminasse antes da data em que de fato terminou, e quando tivemos que mudar o nosso foco
para incluir novas taticas nés ndo possuiamos mais a capacidade de continuar a articulagao
online com a qual tinhamos comegado.”

KEN BANKS, DE FRONTLINESMS, SOBRE DIRECIONAR SUAS MENSAGENS:

“Em relagdo a construcdo de relacionamentos com as pessoas, é evidentemente importante
que vocé nao antagonize ou as incomode com mensagens que elas ndo queiram. Do lado
operacional, para ter certeza de que isso ndo aconteca, é importante agrupar os contatos.
Dependendo de que software ou sistema estiver sendo utilizado, vocé pode facilmente
identificar e atingir pessoas especificas de acordo com a mensagem especifica que vocé estd
planejando enviar.”

MICHAL MACH, DE CIVICRM, SOBRE CONSEGUIR APOIO UTILIZANDO FERRAMENTAS DE
CODIGO LIVRE:

“Comunidades online existem em torno de varias ferramentas, especialmente ferramentas
de software livre - e estas comunidades realizam um papel importante ajudando as pessoas
a customizar softwares para atender as suas proprias necessidades, de acordo com seus
contextos especificos. Entdo, quando vocé usa uma ferramenta em particular para gerenciar
seus contatos, meu conselho é que vocé partilhe suas experiéncias com outros para que eles
também possam se beneficiar.”
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