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PRIMJERI IZ VIDEA

® Organizirajte i mobilizirajte vase kontakte

Zastupnici i programeri softvera otvorenog izvornog koda
CiviCRM je slobodan softver otvorenog izvornog koda koji
pomaze u uredivanju vasih odnosa. MoZe se koristiti za slanje i
pracenje odgovora na bulk-mailove, kao i za planiranje dogadaja
i sakupljanje fondova. Kao svaki adresar, CiviCRM organizira
kontaktne informacije u datoteku, ali i prati interakciju sa ljudima
(poslane mailove, mailove na koje ste odgovorili, dogadaje
kojima ste prisustvovali) kao i odnose izmedu ljudi. CiviCRM
te podatke ¢uva na vaSem vlastitom serveru, §to znaci da moZete
instalirati sigurnosne mjere kako bi osigurali privatnost tih
informacija i da do njih pristupite svugdje gdje postoji konekcija
na internet.

KORISTENE ALATKE: CiviCRM zahtjeva web server koji
radi sa PHP i MySQL aplikacijama, sa opcijom koristenja
Drupala ili Joomla-e, ili zasebni sistem za uredivanje sadrZaja
(CMYS).

LINKOVI SA VISE INFORMACIJA:

Websajt: http://civicrm.org/
Besplatna uputstva: http://bit.ly/hlecw (flossmanuals.net)

upravljajte svojim kontaktima: p1

® Davanje ciljanih informacija o rekonstrukeciji

Mercy Corps i Frontline SMS

Kao dio rada na rekonstrukciji nakon cunamija u Aziji, Mercy
Corps je koristio FrontlineSMS kako bi ljudima davao ciljane
informacije o humanitarnoj pomo¢i preko mobilnih telefona.
FrontlineSMS je softver otvorenog i slobodnog izvornog koda
koji omogucava slanje tekstualnih poruka unaprijed odabranoj
grupi kontakata. To je omogucilo Mercy Corpsu slanje razli¢itih
informacija razli¢itim grupama ljudi; preko mobilnih telefona,
ljudi pogodeni cunamijem dobijali su najnovije informacije.
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KORISTENE ALATKE:
FrontlineSMS, mobilni telefoni
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LINKOVI SA VISE INFORMACIJA:
FrontlineSMS: http://www.frontlinesms.com/
Mercy Corps i FrontlineSMS: http://bit.ly/210g3e
(ictupdate.cta.int)
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PLANIRAJTE VASU AKCIJU

©® Izgradnja datoteke sa kontaktima moZe predstavljati izazov. Kako Cete znati kakve odnose
odredeni ljudi Zele sa vama? Da li ih zanima jednokratna informacija o specifi¢noj akciji, ili
bi bili sretni da primaju redovne vijesti o opStijim pitanjima i teku¢im kampanjama?

® Sto su taénije informacije koje imate o vasim kontaktima, to ¢e jace biti vase veze sa njima.
Procijenite koji bi bio najbolji nacin da osigurate da ¢e vasa datoteka sa kontaktima biti Sto
je mogudée vise aZurirana i kompletna.

©® Dali je sakupljanje kontakt informacija preko elektronske poSte pouzdanije od koriStenja
formulara za registraciju na websajtu? Da li je postavljanje profila vaSe kampanje na
sajtovima drustvenih mreZa nacin da pozovete ljude koji vas podrzavaju da se ukljuce?
Bitno je da paZljivo isplanirate kako éete sakupljati kontaktne informacije i da ljude
obavjestite zaSto sakupljate te informacije i za §ta Cete ih koristiti.

® Prilagodite informacije koje dajete vasim korisnicima. Slanje masovne poruke svim
podrZavacima moZe izazvati ljude da ignorisu sve vase poruke i prekinu odnose sa vama.
MozZete upitati podrZzavace koji format (elektronska posta, tekstualna poruka, video), tip
(newsletter, specifi¢ni tip kampanje, dogadaji), i ucestalost (dnevno, sedmi¢no, mjesecno)
komunikacije im najviSe odgovara.

KIMBERLY-CLARK. THE MAKER OF KLEENEX BRAND TOILET PAPER, FACIAL TISSUE AND NAPKINS USES OVER 25 MILLION TONNES
OF PULP FROM TREES T0 HAKE ITS PRODUCTS EVERY YEAR. CANADA' ANCIENT BOREAL FORESTS ARE BEING CLEARCUT TO HAKE

® Osim slanja informacija vaSim kontaktima, moZete povezati ljude kako bi se ukljucili u Zive B 0 S 00 SO FUSHD D HE L

e aqe .. . . e v s ee  ege . HELP US STOP KIMBERLY-CLARK AND KLEENEX FROM WIPING AWAY ANCIENT FORESTS.
dogadaje ili akcije, povezati lokalne i specifi¢nije akcije ili kampanje. - :

upravljajte svojim kontaktima: p2
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STUDIJA SLUCAJA

IME: Kleercut

KO: Greenpeace

GDJE: Sjeverna Amerika
URL: http://kleercut.net/

OPIS

Kleercut je kampanja Greenpeace-a koja je imala za cilj da
zaustavi koriStenje djevicanskih drvenih vlakana u proizvodima
kompanije Kimberly-Clark. CiviCRM je koriSten za sakupljanje
kontaktnih informacija od ljudi koji su posjetili websajt kampanje
Kleercut i za slanje obavjesStenja e-mailom jednom ili dvaput
mjesecno. U tim obavjeStenjima, od ljudi je traZeno da nesto
urade, na primjer, povratak na website Kleercut kako bi poslali
ciljani e-mail akcionarima Kimberly-Clarka, ili ukljucivanje u
direktnu akciju u njihovoj blizini. Kleercut je takode medusobno
povezivao zastupnike, omogucavajuci im kreiranje mail liste na
regionalnom i gradskom nivou kojima i sami mogu upravljati.
Richard Brooks, jedan od ljudi koji su radili na kampanji, kaze
,»Mi nismo mogli sami organizirati svaki protest u svakom
gradu, tako da je bilo od velike vaznosti da ljudima damo alatke
za samoorganiziranje. Umjesto pet ljudi, imali smo 10,000

koji su mogli djelovati u fizi¢kom svijetu zbog oruda koja

smo im dali: Kleercut paket za djelovanje, knjiga sa alatkama,
postere, saopsStenja za medije*.CiviCRM je koriSten za pracenje
angazmana i u Kleercut-u su vidjeli da su 15-20% ljudi kojima
su slali mailove preuzeli akciju — ,,ve¢i odziv nego na opstoj listi
Greenpeace-a”, kaZe Richard. Kampanja Kleercut je zavrSena

sa uspjehom, u augustu 2009. godine, kada se Kimberly-Clark
saglasila na uvodenje standarda o sadrZaju biljnih vlakana u
svojim proizvodima.

upravljajte svojim kontaktima: p3

KORISTENE ALATKE: Drupal za websajt i CiviCRM za
upravljanje kontaktima. Richard kaze: “Kada su se pojavile nove
alatke, kao Sto su Facebook, YouTube, MySpace i Twitter, poceli
smo koristiti i te alatke”.

DOSEG: U vise od pet godina, koliko je trajala kampanja, u
nju se ukljucilo 30,000 ljudi, najviSe njih iz Sjeverne Amerike.
Websajt je bio dostupan na engleskom i francuskom jeziku.

TROSKOVI: Nekoliko hiljada americkih dolara za placanje
vanjskim izvodac¢ima da naprave websajt, integriSu Drupal

i CiviCRM i dizajniraju logo. Hostiranje websajta kosta 50-
60 dolara mjesecno. Tu su i troSkovi personala koji upravlja i
sprovodi projekat.

RESURSI: Kada ste postavili i ukljucili alatke za objavljivanje

i upravljanje kontaktima, viSe nema bitnih dopunskih troskova u
smislu tehnologije uklju¢ene u kampanju. “Veliki dio sadrzaja na
internetu — price, blogovi i ¢lanci o akcijama — 80% svega toga
uradili su ljudi ukljuceni u kampanju”, kaze Richard.

VRIJEME TRAJANJA: od 4 do 5 mjeseci za implementaciju
i podeSavanje websajta i pripadajucih upravljackih sistema.
Kampanja je pocela u novembru 2004. a zavrSena je u augustu
2009. godine.

NIVO TEZINE: 3 od mogucih 5
LINKOVI SA VISE INFORMACIJA:

Kleercutove kampanje otvorenog izvornog koda:
http://www kleercut.net/en/open-source-campaigning

'WARNING!

'WARNING!

HTTP://WWW.KLEERCUT.NET/




uprayhajte svojiin Kontaktiima: g4

Pristupi koje vi moZete da upotrijebite

1

Osim pracenja vasih podrZavaca, organizujte kontakt informacije ljudi koji
imaju mo¢ da postignu promjene koje vi Zelite da vidite — ¢ak i kada se ti
ljudi suprotstavljaju vasoj kampanji. Tako ¢ete pri ruci imati informacije
kada trebate poslati (ili vasi podrzavaci) ciljanje kampanjske mailove tim
ljudima, a moZete pronaci nacin za pracenje njihovih odgovora.

Regrutirajte ljude da se prijave za primanje izveStaja o kampanji mobilnim
telefonom preko ankete o pitanju kojim se bavite na koju ¢e odgovore slati
tekstualnom porukom.

Kreirajte mapu vasih podrzavaca, na kojoj ¢e se vidjeti gdje su najvece
koncentracije vasih podrzavaca, na osnovu informacija koje su se saglasili
dati.

Pomozite podrzavacima da organiziraju vlastite dogadaje u sklopu
kampanje tako §to cete ponuditi da ih poveZete sa drugim ljudima
ukljucenim u kampanju u njihovoj blizini. Koristenjem alatki za
upravljanje kontaktima, moZete uraditi bez da otkrivate njihove kontakt
informacije drugima.

Na Zivoj akciji koja je povezana sa vaSom kampanjom, pitajte ljude da
li bi se upisali za primanje ciljanih tekstualnih poruka ili obavjeStenja
e-mailom sa izvjeStajima sa dogadaja ili prenose informacije koje ste
pripremili.




KORISNI SAVJETI

RICHARD BROOKS, IZ KLEERCUT-A I GREENPEACE-A, O KAPACITETU:

“Ako je organizovanje ljudi na internetu bitna alatka za vasu kampanju, osigurajte da éete imati
kapacitete da nastavite dalje. Mi smo ocekivali da ¢e kampanja zavrSiti ranije nego Sto je zavrsSila,
a kada smo morali da pomjerimo fokus kako bi uveli druge taktike, nismo imali kapacitet da
produZimo sa organizovanjem preko interneta u istom stepenu kao na pocetku”.

KEN BANKS, FRONTLINESMS, O USMJERAVANJU VASE PORUKE:

“Kada se radi o gradenju odnosa sa ljudima, veoma je vazno da ih ne uznemiravate, da im ne
dosadujete i antagonizirate slanjem informacija koje im nisu potrebne. Sa operativne strane, kako
bi osigurali da se to nece dogoditi, veoma je vazno da grupisete ljude. U zavisnosti od softvera ili
sistema koji koristite, moci Cete lako da identifikujete i ciljate na odredene ljude, u zavisnosti od
poruke koju planirate da posaljete”.

MICHAL MACH, 1Z CIVICRM-A, O DOBIJANJU PODRSKE KADA KORISTITE
ALATKE OTVORENOG IZVORNOG KODA:

“Oko mnogih alatki, a narocito oko softvera otvorenog izvornog koda, postoje online zajednice
koje igraju vaZznu ulogu davanjem pomoc¢i ljudima da prilagode softver vlastitim potrebama i
kontekstima. Dakle, kada koristite neku alatku za upravljanje vasih kontakata, moj savjet bi bio da
podijelite vasa iskustva sa drugima, kako bi i oni mogli da ih iskoriste”.
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