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�إفهم

علاقاتك

عزّز معارفك

هذا التكتيك مفيد 

لفهم معارفك وعلاقاتك 

بحيث يمكنك الإ�ستفادة 

من هذه ال�شبكة.
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نظّم واح�شد معارفك   l

برمجية مفتوحة الم�صدر للنا�شطين والمبرمجين 

�سيفي �سي �أر �أم �أداة برمجية مفتوحة الم�صدر يمكنك 

وتعقب  �إر�سال  لإدارة علاقاتك. يمكنها  ا�ستعمالها 

الإجابات لمجموعات من الر�سائل الإلكترونية والم�ساعدة في 

التخطيط لمنا�سبات وحملات التبرع. كما في الفهر�ست، 

تنظم �سيفي �سي �أر �أم المعلومات عن معارفك في قاعدة 

بيانات، بالإ�ضافة �إلى تعقّب التفاعلات مع النا�س )ر�سائل 

�إلكترونية مر�سلة، بريد �إلكتروني مجاب عليه، �إجابات 

على دعوات( وعلاقات المعارف بع�ضهم مع بع�ض. تخزن 

�سيفي �سي �أر �أم هذه البيانات في مزوّد موقعك، مما يعني 

�أنه يمكنك �إ�ضافة معايير حماية لكفالة خ�صو�صية 

المعلومات في حين يمكنك الو�صول �إلى هذه المعلومات من 

�أي مكان كان. 

الأدوات الم�ستخدمة: يتطلب �سيفي �سي �أر �أم �شبكة 

مزوّد مواقع قابل للبي ات�ش بي )PHP( وماي �أ�س كيو �أل 

)MySQL(، مع وجود خيار �إ�ستعمال دروبال �أو جوملا �أو 
 .)CMS( نظام م�ستقل لإدارة الم�ضمون

  

للمزيد من المعلومات: 

 http://civicrm.org :الموقع

دليل مجاني: 

�أمثلة من الفيديو 

http://bit.ly/h1ecw (flossmanuals.net)

توفير معلومات هادفة مرتبطة ب�إعادة الإعمار   l

مير�سي كورب�س وفرونت لاين �أ�س �أم �أ�س 

كجزء من جهود �إعادة الإعمار بعد الت�سونامي في �آ�سيا، 

ا�ستخدمت �شركة مير�سي كورب�س فرونت لاين �أ�س �أم �أ�س 

لتزويد النا�س بمعلومات �إغاثة هادفة عبر الهاتف الجوال. 

فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س برنامج مجاني ومفتوح الم�صدر 

ي�سمح لك ب�إر�سال ر�سائل ن�صية مخ�ص�صة لمجموعة 

من النا�س.  بهذه الطريقة، يمكن ل�شركة مير�سي كورب�س 

�إر�سال معلومات مختلفة الى مجموعات مختلفة من 

النا�س، عبر هواتفهم الجوالة. وهكذا يمكن للمت�ضررين من 

الت�سونامي الإطلاع على �أحدث المعلومات. 

الادوات الم�ستخدمة: فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س، هواتف 

جوالة 

  

للمزيد من المعلومات: 

 http://www.frontlinesms.com :فرونتلاين

مير�سي كورب�س و فرونتلا ين – فوق الرابط: 

http://bit.ly/21og3e (ictupdate.cta.int)
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l �إن بناء قاعدة بيانات للمعارف قد يكون عملاً م�ضنياً. كيف �ستعرف طبيعة 

   العلاقة التي يريد معارفك بناءها معك؟ هل يريدون معلومات ت�سلّم مرة 

   واحدة عن تحرك معين، �أم �أنه ي�سرهّم تلقي �أخبار ب�شكل دائم عن �أخبار عامة 

   �أو �أخبار الحملة الجارية؟ 

l كلما كانت بيانات النا�س دقيقة، كلما كانت علاقتك بهم متينة. خطط 

   لكيفية �إبقاء البيانات دقيقة وكاملة قدر الإمكان. 

l هل جمع �سبل الإت�صال بالنا�س عبر البريد الإلكتروني �أوثق من الإتكال على 

   نموذج ا�شتراك الكتروني على موقعك؟ �أي�ساعدك ن�شر �صورة تعريفية على 

   �شبكة اجتماعية ما على الطلب من الداعمين الإن�ضمام اليك؟ من المهم �أن 

   تخطط بعناية لكيفية جمع معلومات الإت�صال من النا�س و�أن تو�ضح �سبل 

   الإ�ستخدام والهدف من جمعها. 

l خ�ص�ص المعلومات التي تر�سلها للنا�س قدر الإمكان. �إن �إر�سال ر�سالة عامة 

   الى جميع م�ؤيديك قد يدفع النا�س لتجاهل جميع ر�سائلك و�إنهاء علاقاتهم 

   بك. يمكنك �أن ت�س�أل م�ؤيديك عن �شكل )بريد �إلكتروني، ر�سالة ن�صية، فيديو(، 

   نوع )ن�شرة �إخبارية، �أنواع معينة من الحملات، منا�سبات(، وتواتر )يومي، 

�أ�سبوعي، 

   �شهري( الر�سائل التي يف�ضلونها. 

l بالإ�ضافة �إلى �إر�سال المعلومات �إلى معارفك، يمكنك ان ت�صل النا�س بع�ضهم 

   ببع�ض لت�شجيع الأحداث �أو الن�شاطات �أو القيام بن�شاطات محلية معينة �أو 

   حملات.

خطط لتحركك
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 )Kleercut( العنوان: كلير كت

من: منظمة غرينبي�س 

المكان: �أمريكا ال�شمالية 

 http://kleercut.net :عنوان الموقع

الو�صف 

كلير كت حملة نفذتها منظمة غرينبي�س لو�ضع حد 

لإ�ستخدام �ألياف الأخ�شاب اليافعة في منتجات كيمبرلي 

كلارك. ا�ستخدمت �سيفي �سي �أر �أم لجمع معلومات 

ات�صال زوار موقع كلير كت و�إر�سال تنبيهات بريدية مرة �أو 

مرتين �شهرياً. من خلال هذه التنبيهات، طُلب من النا�س 

اتخاذ �إجراءات، على �سبيل المثال، العودة الى موقع كلير كت 

وار�سال بريد �إلكتروني الى الم�ساهمين في كيمبرلي كلارك، 

�أو الم�شاركة في تحرّك مبا�شر في منطقتهم. و�صلت حملة 

كلير كت اي�ضاً الم�ؤيدين ببع�ضهم البع�ض، �سامحة لهم 

ب�أنف�سهم.  �إلكتروني محلي ينظمونها  بريد  ب�إن�شاء قائمة 

يقول ريت�شارد بروك�س، والذي عمل في الحملة: “لم يكن 

ب�إ�ستطاعتنا تنظيم جميع المظاهرات في المدينة، لذا كان 

من المهم �أن نعطي �أدوات للنا�س لينظموا �أنف�سهم. عو�ضاً 

عن خم�سة نا�شطين، كان لدينا 10،000 �شخ�ص قادر على 

التحرك على �أر�ض الواقع بف�ضل الأدوات التي �أمّناها: 

مجموعة �أن�شطة كلير كت، كتاب �إر�شادات، مل�صقات، 

بيانات �صحفية. تم ا�ستخدام �سيفي �سي �أر �أم لمتابعة 

الم�شاركة ال�شعبية وقد لاحظت كلير كت �أن 15 الى 20 % 

من النا�س تحرّك �إثر تلقي ر�سائل �إلكترونية - “معدل 

درا�سة حالة

ا�ستجابة �أعلى من ذلك الملاحظ في قائمة غرينبي�س 

العامة،” وفقاً لريت�شارد. في �آب/�أغ�سط�س 2009، �أنهت 

كلير كت الحملة بنجاح عندما وافقت �شركة كيمبرلي 

كلارك على �إدخال معايير نوعية لمحتوى الألياف في 

منتجاتها. 

الأدوات الم�ستخدمة: دروبال للموقع و�سيفي �سي 

�أر �أم لإدارة الات�صالات. يقول ريت�شارد: “عندما زاد عدد 

الأدوات المتوفرة، مثل فاي�سبوك، يوتيوب، ماي �سباي�س 

وتويتر، بد�أنا ب�إ�ستعمالها �أي�ضاً”.

الو�صول: مع مرور 5 �سنوات على الحملة، ت�سجّل 

30،000 �شخ�ص في الموقع، �أكثرهم من �أميركا 

ال�شمالية. كان الموقع متوفر باللغتين الإنكليزية 

والفرن�سية. 

الكلفة: ب�ضعة �آلاف الدولارات الأميريكية 

للمتعهدون الذين �أن��شأوا الموقع، ولدمج دروبال مع 

�سيفي �سي �أر �أم، وت�صميم ال�شعار. كلفة ال�شبكة 

50-60 دولار اميريكي �شهرياً.  بالإ�ضافة الى تكاليف 

الموظفين لإدارة وتنفيذ الم�شروع. 

الموارد: بمجرد ان تم �إطلاق �أدوات الن�شر والإت�صال لم 

يبق علينا الكثير من التكاليف لدعم التكنولوجيا 

الم�ستخدمة. “الكثير من م�ضمون الموقع - ق�ص�ص، 

تدوينات، دعوات تحرّك - 80% منها 

تكفّل بها العاملون في الحملة،” 

يقول ريت�شارد. 

المدة الزمنية: من 4 �إلى 5 

�أ�شهر لتنفيذ وتخ�صي�ص الموقع 

ونظُُم الإدارة. �أطلقت الحملة 

في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004، 

وانتهت في �آب/�أغ�سط�س 2009. 

م�ستوى ال�صعوبة: 3 من 

�أ�صل 5 

للمزيد من المعلومات: 

حملة كلير كت المفتوحة الم�صدر: 

http://www.kleercut.net/en/
 open-source-campaigning
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1.  بالإ�ضافة �إلى تعقب داعميك، نظم معلومات الإت�صال لأولئك 

    الذين لهم القدرة على القيام بالتغيير الذي تريده - حتى لو كان 

    ه�ؤلاء الأ�شخا�ص معار�ضين لحملتك. بهذه الطريقة يكون لديك  

    معلومات عندما تحتاج �إر�سال )�أو دفع داعمييك لإر�سال( ر�سائل 

    �إلكترونية هادفة �إلى �أولئك الأ�شخا�ص وتتبّع الردود. 

2.  جنّد �أ�شخا�ص للإ�شتراك في تنبيهات حملتك الهاتفية عن طريق 

    �إجراء ا�ستطلاعات الر�أي حول ق�ضيتك والتي تمكّنهم من الرد عليها 

    بر�سالة ن�صية. 

3.  �أن�شىء خريطة لقاعدة الدعم تظهر مركز الكم الأكبر من 

     داعميك، ا�ستناداً على المعلومات التي قدموها �إليك مع الموافقة.

 

4.  �ساعد داعميك في تنظيم حملتهم، اعر�ض عليهم �أن ت�صلهم مع 

    داعمين �آخرين في منطقتهم. �إن �إ�ستخدام �أدوات �إدارة الإت�صال 

    يمكّنك من القيام بذلك دون الك�شف عن معلومات ات�صال البع�ض 

    للبع�ض الآخر. 

5.  في الاحداث المبا�شرة المتعلقة بحملتك، �أطلب من النا�س الت�سجّل 

    لتلقي ر�سائل ن�صية معينة �أو ر�سائل �إلكترونية تزودهم بتقارير 

    مبا�شرة �أو بث معلومات ح�ضرتها �أنت م�سبقاً.

�إ��سأل 

من هم النا�س الذين تحتاج لإ�ضافتهم �إلى قاعدة بياناتك وكيف �ست�صل   l

   اليهم؟ عندما تجمع هذه المعلومات كيف �ست�شركهم في حملتك؟   

l كيف �ست�ستخدم الإعلام لجذب الإنتباه لحملتك وح�شد المزيد من النا�س 

   للحملة؟   

l كيف يمكنك ا�ستخدام النا�س الذين تم ح�شدهم للحملة، بهدف جذب 

   الآخرين من خلال �إعادة �إر�سال ر�سائلك الإلكترونية، م�شاركة الفيديوهات 

   وال�صور على المدونات وعلى �صفحتهم في ال�شبكات الإجتماعية.

   

l ما البروتوكول ال�سهل لإزالة الأ�شخا�ص من قاعدة بياناتك؟

 

l ما هي الخطوات التي يجب �إتباعها للت�أكد من �أن بيانات المجموعة �آمنة 

   و�سرية؟ هل �ست�ضيف هذه البيانات على مزود موقعك؟ وكيف �سيتم 

   ا�ستردادها ودعمها في حال الحجز �أو الخ�سارة؟ 

  

l ما هي �أهم الأن�شطة التي تريد من النا�س �أن يقوموا بها لتعقب    

   الأحداث المنظمة، المعارف الجديدة، العرائ�ض الموقعة، الر�سائل الإلكترونية 

   المر�سلة؟

افعلها بنف�سك

تختلف ال�سبل والنتيجة واحدة
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ابقَ على ات�صال مع داعميك 

قاعدة بيانات المنظمين )http://organizersdb.org( برنامج 

مجاني لت�سهيل تعقب الإت�صالات مع الهيئات، منظمو 

الحملات، و�سائر المعارف. وبالإ�ضافة �إلى تخزين �أ�سماء 

معارفك وعناوينهم، قاعدة بيانات المنظمين هي طريقة 

جيدة لت�صميم معلومات معارفك في ر�سائل �إلكترونية 

ور�سائل وعناوين بريدية. كما يمكن ا�ستعمالها لتعقب 

التبرعات ومتابعة الإت�صالات المر�سلة. يعمل هذا البرنامج 

فقط على �أجهزة الكمبيوتر التي ت�ستعمل نظام الت�شغيل 

ويندوز. ويمكن ا�ستخدام �سيفي �سي �أر �أم اي�ضاً في كافة 

 )http://civicrm.org( انظمة الت�شغيل

�أداة مميزة

ريت�شارد بروك�س ، من كلير كت وغرينبي�س، عن المقدرة: 

“اذا كان تنظيم النا�س اداة مهمة لحملتك، �إحر�ص على �ضمان الا�ستمرارية. 
لقد توقعنا ان تنتهي الحملة مبكراً، وعندما ا�ضطررنا الى تغيير خطّتنا لت�شمل 

تكتيكات �أخرى، لم يكن لدينا المجال لموا�صلة التنظيم الإلكتروني بالقدر ذاته.” 

كين بانك�س، من فرونتلا ين للر�سائل الق�صيرة، عن توجيه الر�سالة: 

“فيما يتعلق ببناء علاقات مع النا�س من المهم الا تزعجهم، ت�ضايقهم، او تعاديهم
من خلال ار�سال معلومات لا يريدونها. من الجانب التنفيذي، ل�ضمان عدم حدوث 

ذلك، من المهم ان ت�صنف النا�س في مجموعات. وفقاً لنوع البرنامج �أو النظام الذي 

ت�ستخدمه، يمكنك ب�سهولة تعريف وت�صنيف النا�س وفقاً للر�سائل المنوي �إر�سالها.” 

مي�شال ماخ، من �سيفي �سي �أر �أم، عن الح�صول على الدعم ب�إ�ستخدام 

برمجيات مفتوح الم�صدر: 

“يتوفر للمجتمعات الإلكترونية العديد من الأدوات، خا�صة البرامج مفتوحة الم�صدر. 
تلعب هذه المجتمعات دوراً مهماً من خلال م�ساعدة النا�س على تخ�صي�ص برنامج 

لتلبية �إحتياجاتهم وبيئتهم. لذلك عندما ت�ستخدم �أداة خا�صة لإدارة �إت�صالاتك 

ن�صيحتي لك �أن ت�شارك خبرتك مع الآخرين كي ي�ستفيدوا منها �أي�ضاً.”

ن�صائح

ترجمة:


