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استخدم الذكاء 

الجماعي

غطِّ الخبر 

مبا�شرةً

هذا التكتيك مفيد لإن�شاء 

المعلومات �أو جمعها ونقل 

الأحداث  التقارير حول 

العامة مثل الانتخابات �أو 

الاحتجاجات والا�ستجابة 

للكوارث �أو حالات التف�شي.
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نقل التقارير الميدانية حول الهجمات الإرهابية في مومباي   l

عام 2008 

من قِبل مواطني مومباي 

نظّم ال�سكان المحليون �أنف�سهم م�ستخدمين ر�سائل 

ن�صية و�صور الهاتف الجوال كي يجدوا معلومات لم 

�أثناء هجمات مومباي  تكن متوفرة في و�سائل الإعلام 

هذا  العفوي  التقارير  نقل  وليتبادلوها. �ساهم  الإرهابية 

من قِبل المجتمع الأهلي في تحديد الإ�صابات والوفيات 

وفي دعم عمليات التبرع بالدم وغيرها من جهود الإغاثة.

  

الأدوات الم�ستخدمة: تويتر، فليكر، ماي�سبي�س، مدونات، 

هواتف جوالة 

للمزيد من المعلومات: 

�صور: 

http://bit.ly/nOAiD (flickr.com( :ر�سائل تويتر
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�أمثلة من الفيديو 

http://bit.ly/TiYzh (flickr.com) 

جمع تقارير المواطنين حول العنف   l

من قِبل فوكو ومواطني مدغ�شقر 

ر�سائل ن�صية ق�صيرة  �أر�سل مواطنو مدغ�شقر 

�إلى فوكو حول �أعمال عنف تقوم بها عنا�صر 

الجي�ش وال�شرطة خلال مظاهرات �ضد الا�ستيلاء 

على الحكومة. نُ�شرت هذه التقارير على خريطة على 

الإنترنت وتحقق فريق من المدونين المحليين من الر�سائل 

للت�أكد من دقتها. �إذ كانت و�سائل الاعلام التقليدية 

غير موثوقة �آنذاك، نبّه موقع فوكو المواطنين من 

المناطق الم�ضطربة وقدم �صورة عن الأزمة ب�شكل 

�أغنى من و�سائل الإعلام التقليدية، بالوقت الذي 

�أمّن فيه وجود م�صدر معلومات م�ستقل للإبلاغ عن 

الأحداث. 

  

 ، )Ushahidi( الأدوات الم�ستخدمة: �أو�شاهيدي

فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س )FrontlineSMS(، �إنتلي �أ�س �أم �أ�س 

)IntelliSMS(، تويتر، هواتف جوالة، مدونات 

للمزيد من المعلومات: 

 http://foko.ushahidi.com موقع فوكو

مقابلة مع فوكو

http://bit.ly/QZvvM (globalvoicesonline.org)
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l يمكن لتقارير المواطنين �أن تنجح في مناطق عدة ولكن �ستكون هناك اختلافات تتوقف 

   على التكنولوجيا ومدى ال�سهولة المتوفرة لمجتمعك الأهلي لا�ستخدام �أدوات معينة. هذا     

   �أحد الأ�سباب وراء كون تويتر �أداة فعالة في الهند: ب�إمكان م�ستخدمي تويتر الهنود �أن 

   ين�شروا التحديثات بوا�سطة الر�سائل الن�صية على هواتفهم النقالة م�ستخدمين رقم   

   ق�صير مجاني، وهي خدمة غير متوفرة لجميع م�ستخدمي تويتر في �سائر �أنحاء العالم. 

  

l قد لا ت�ضطر �إلى �إن�شاء �أداة من ال�صفر. �أو�شاهيدي، وهي الأداة التي ا�ستخدِمت لتعقب 

   العنف في مدغ�شقر، �صممت �أ�سا�ساً من �أجل م�شروع مماثل في كينيا. لم يكن فريق فوكو 

   م�ضطراً لإن�شاء برنامج مخ�ص�ص ولكنه كان بحاجة �إلى تكييفه مع حملته. 

  

l �أحد �أ�شكال التقارير المبا�شرة هو جمع التقارير العفوية من الأحداث الجارية، كما ح�صل 

   في هجمات مومباي. لنجاح هذا ال�شكل من نقل التقارير، من المهم وجود �شبكة من 

   المدونين والمرا�سلين المواطنين م�ستعدة لن�شر تحديثات مر�سلي التقارير المبا�شرة والا�ستجابة لها. 

  

l وهناك طريقة �أخرى لنقل التقارير المبا�شرة وهي تن�سيق نقل التقارير م�سبقاً، على غرار 

    حملة مدغ�شقر. يتطلب هذا النوع من التقارير خطة توعية قوية لتحفيز المرا�سلين  

    المواطنين المحتملين. يمكن ا�ستخدام و�سائل الإعلام التقليدية لن�شر الوعي حول المبادرة. 

  

l هناك قوة متنامية في نقل التقارير بوا�سطة المجتمع الأهلي. في ال�سنوات الع�شر  الما�ضية، 

    تغيرت طريقة �صنع الخبر �إلى حد كبير.لا  ت�صنع المجتمعات �أخباراً خا�صة بها فح�سب، بل 

    و�سائل الاعلام التقليدية، من �إذاعة وتلفزيون، ت�ضم تقارير المواطنين �أي�ضاً.

خطط لتحركك
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 )Unsung Peace Heroes( عنوان: �أبطال ال�سلام المجهولون

مَن: بترفلاي وورك�س )Butterfly Works( وم�ؤ�س�سة ميديا 

 )Media Focus on Africa( فوك�س في �إفريقيا

�أين: كينيا 

 http://peaceheroes.ushahidi.com :الموقع الإلكتروني

  

الو�صف 

كرّمت �أبطال ال�سلام المجهولون �أولئك الذين عملوا من 

التالية للانتخابات في  �أعمال العنف  �إبان  �أجل ال�سلام 

كينيا في دي�سمبر 2007. كان يمكن للكينيين �أن ير�شحوا 

�أفراد ومنظمات بوا�سطة ر�سائل ن�صية والبريد الإلكتروني 

الخا�صة  المنا�سبات  الورقية خلال  الا�ستمارات  وبوا�سطة 

بال�سلام. جمعت مجموعتا بترفلاي وورك�س وميديا فوك�س 

في �إفريقيا هذه التر�شيحات. ترُجمت التر�شيحات بالتعاون 

مع مدر�سة ت�صميم محلية، نايروبيت�س )Nairobits(، وتم 

التحقق منها و�إ�ضافتها �إلى خريطة وذلك با�ستخدام �أداة 

على  التوعية  �إلى  �أو�شاهيدي. بالإ�ضافة  الأهلي،  التقرير 

�إعلانات في  �أبطال ال�سلام  الإنترنت، و�ضعت مجموعة 

ال�صحف والإذاعة والتلفزيون ووزع طلاب نايروبيت�س الن�شرات 

الورقية. في عام 2009، تم تكريم الفائزين الثمانية بجائزة 

ا�ستخدموا  وقد  الوطني،  التلفزيون  ال�سلام على  �أبطال 

وم�شاريع  المحلية  لدعم مجتمعاتهم  المالية  الجائزة 

ال�سلام. خبّ�أ �أحد الفائزين، جويل، 18 �شخ�صاً لمدة �أ�سبوعين 

في مجمّعه لحمايتهم من العنف. ويقول: “تلقيت التهاني 

عبر الات�صالات الهاتفية والر�سائل الن�صية من مجتمعات

درا�سة حالة   

الأدوات الم�ستخدمة: �أو �شاهيدي، هواتف جوالة، 

في�سبوك، موقع الكتروني.

 

النطاق: وطني. �أكثر من 500 تر�شيح في �شهر واحد 

و�صلت �إلى 80 في اليوم الواحد في �أوجها، بعد التغطية 

ال�صحفية الكينية. 

التكاليف: 18 �ألف دولار �أميركي )بلغت نفقات نظام 

الر�سائل الن�صية ثلاثة �آلاف دولار وخُ�ص�ص الباقي 

للدعاية وجوائز الم�شاركين(. 

الموارد: موظفون محليّون متطوعون ومنظمات �شريكة 

للترويج للحملة وت�صميم �صفحة في�سبوك. هيئة 

محلفين محلية متوازنة من الخبراء.

محلية متنوعة من بعيد وقريب. كعائلة، قررنا �أن نقيم 

حفلة وندعو ه�ؤلاء الأ�شخا�ص، �أولئك في مجتمعي 

الأهلي وع�ضو مجل�س محلي والإدارة للاحتفال. ظهرت 

الحاجة لت�شكيل مبادرة �سلام خلال الحفلة وكلفوني 

ت�سجيل مجموعة �سلام وتزويدها بالأع�ضاء للت�صدي 

للعنف.” ويقول مارتن �شونمان من ميديا فوك�س في 

�إفريقيا: “كان الهدف ن�شر ر�سالة �أمل والتركيز على 

الخير في زمن الم�صاعب هذا. النزاعات في �أبعد ما يكون 

عن الحل حتى اليوم. على غرار الباترفلاي �إيفكت )ت�أثير 

الفرا�شة(، لمبادرة ب�سيطة ن�سبياً مماثلة ت�أثيرات محتملة 

وفوائد غير متوقعة.”

 

المدة الزمنية: �شهر لجمع 

التر�شيحات، وبعد ثلاثة �أ�شهر 

تم توزيع الجوائز والتقديرات على 

�أبطال ال�سلام خلال المرا�سم 

الاحتفالية.

 

م�ستوى ال�صعوبة: 3 على 5 

للمزيد من المعلومات: 

م�شاريع الأبطال: 

http://bit.ly/3T67Xo 
(mediafocusonafrica.org)
 http://bit.ly/7UdtG
         (butterflyworks.org)

مقال:
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ا��سأل 

كيف �سيو�صل المرا�سلون الميدانيون المعلومات �إلى بع�ضهم البع�ض؟   l

   هل تركز على الهواتف الجوالة �أم �شبكة الإنترنت كو�سيلة للح�صول 

   على المعلومات وتقا�سمها؟ 

  

هل �ستحاول تن�سيق نقل التقارير العفوية �أم �ستعدّ خطة م�سبقة   l

   بالتعاون مع المرا�سلين المواطنين؟ 

l هل هناك �أداة جاهزة يمكنك ا�ستخدامها لجمع التقارير �أم �ستحتاج 

   �إلى ابتكار �أداة خا�صة بك؟ 

l ما خطتك الإعلامية/التوعوية؟ تنزع حملات نقل التقارير مبا�شرةً �إلى 

   الورود في ال�صحف من �أجل التكنولوجيا التي ت�ستخدمها بقدر ما ترد 

   من �أجل الق�ضايا التي تثيرها. كيف �ستتولى هذا النوع من اهتمام 

   و�سائل الاعلام والزيادة في التقارير التي قد ت�ؤدي �إليها؟ 

l يجب �أن يرتبط نقل التقارير مبا�شرةً بق�ضية في حينها �أو رائجة كي 

   يحظى بوقع قوي. ما هو هذا الحدث الذي يمكنك �أن ت�ستخدمه كي 

   تحفز جمهورك ب�أف�ضل طريقة؟ 

فكر في الا�ستخدام الملائم لأدوات نقل التقارير المبا�شرة. في �أي �سياق   l

   ينجح برنامج  �أو �شاهيدي ب�أف�ضل طريقة؟ ما القيود التي تحد من

   فاعلية حملتك؟ 

كيف يمكنك تجنب م�شكلة عدم جدوى بع�ض هذه الأنظمة ما لم   l

   ي�شارك فيها العديد من النا�س؟ 

افعلها بنف�سك 

1.  يمكنك ا�ستخدام نقل التقارير عبر الهاتف الجوال للفت الانتباه الجماعي �إلى 

    ق�ضية ما. �أطلب من النا�س الرد على �أ�سئلة تتعلق بحملتك عبر بعث 

    ر�سائل ن�صية �أو �صور بوا�سطة هواتفهم الجوالة. يمكنك ن�شر هذه التقارير 

    على موقع عادي على الانترنت �أو على موقع يمكن بلوغه بوا�سطة الهاتف 

    المحمول. 

  

2.  ب�إمكان نقل التقارير مبا�شرةً �شرط �أن يبقى النا�شطون �آمنين خلال احتجاج    

    �أو تحرك. وقد ي�ستخدم النا�س �أداتين من �أجل هذا وهما تويتر وبرنامج الفيديو 

Qik.com ي�سمح للدعاة بن�شر التحديثات      للهواتف المحمولة يدعى 

�ألقي القب�ض عليهم     الن�صية وتحديثات الفيديو عن  الأ�شخا�ص الذين 

    ولفت انتباه الم�ؤيدين حول العالم �إلى هذا الخبر. 

  

3.  �إذا لم تكن و�سائل الإعلام العامة ت�صغي �أو �إذا واجهت حملتك الرقابة، 

    ب�إمكان الدعاة �أن ي�ستخدموا �أدوات مثل تويتر �أو �أو�شاهيدي لنقل حول 

    التحركات مبا�شرة. ويمكن ا�ستخدام هذه التقارير لح�شد اهتمام و�سائل 

    الاعلام الدولية. 

  

4.  �إذا كان لديك ات�صال �سريع بالإنترنت فيمكنك ا�ستخدام الفيديو المبا�شر  

    لبث حدث حملة على الانترنت مبا�شرةً وذلك بوا�سطة كمبيوتر وكاميرا 

    فيديو )قد تكون مبيتة في كومبيوترك( وبرنامج لتحميل الفيديوهات 

 .)Livestream.com( أو لايف-�ستريم� )Ustream.tv( مبا�شرةً مثل يو�ستريم    

  

5.  يمكنك حماية المعلومات من الم�صادرة عبر ن�شرها على �شبكة من الم�ؤيدين 

    الموثوقين. �إذا التقط النا�س �صوراً �أو �سجلوا فيديوهات فيمكنهم م�شاركتها 

    مع �آخرين خارج منطقة الخطر عبر نقل الملفات من هاتف �إلى �آخر �أو عبر 

    البريد الإلكتروني ثم يمكنهم محوها من هواتفهم.

تختلف ال�سبل والنتيجة واحدة  
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نقل التقارير مبا�شرةً و�إدارة لائحة ات�صالاتك 

ت�سمح فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س

لأعداد كبيرة من النا�س بالتوا�صل من دون الإت�صال بالإنترنت. 

�أ�س كي  �أم  �أ�س  �أن ي�ستخدموا فرونتلاين  يمكن للمنا�صرين 

�شبكات  عبر  المحمولة  ر�سائل من كمبيوتراتهم  ير�سلوا 

ن�صية. يمكن  كر�سائل  تلقيها  ويتم  المحمول  الهاتف 

ا�ستخدامها كو�سيلة ات�صال باتجاه واحد واتجاهين على حد 

�سواء. ا�ستخدم النا�شطون فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س لر�صد حقوق 

الر�أي  ا�ستطلاعات  و�إجراء  الاحتجاجات  وتنظيم  الإن�سان 

�أهلي  الطوارئ. ي�ؤمن مجتمع  التنبيهات في حالات  و�إ�صدار 

الجدد. للم�ستخدمين  متنوعاً  دعماً  ال�شبكة  على  نا�شط 

�أداة مميزة

كين بانك�س من فرونتلاين �أ�س �أم �أ�س، عن التعاون: 

“يمكنك �أن تجمع �صوت النا�س الجماعي با�ستخدام التكنولوجيا. يمكنك �أن 
تجمع المعلومات من نقل التقارير المبا�شرة مع �أخبار قادمة من و�سائل الإعلام 

الرئي�سية. عندما تجمع هذا كله معاً تح�صل على �صورة �أكبر بكثير لما يحدث 

على �أر�ض الواقع.” 

  

دينا ميهتا، باحثة تكنولوجيا، عن قوة المجتمع الأهلي: 

“لدينا مجتمعات �أهلية طورناها على مر الوقت في �أماكن عدة على �شبكة 
الإنترنت - على المدونات، في�سبوك، تويتر. ت�سمح لك هذه الأدوات بالتوا�صل مع 

جميع مجتمعاتك الأهلية على الإنترنت للعمل كمراكز من النا�س المت�صلين 

بع�ضهم ببع�ض. وبالتالي، عندما يحدث �أمر ما وعليك �أن ت�ستجيب، يغدو المو�ضوع 

ق�صة تعبئة عفوية لمجتمع محلي موجود بالفعل على الإنترنت، من خلال العقد 

والمحاور التي �أن�ش�أتها عندما تترك ب�صماتك على ال�شبكة.” 

  

�سامي بن غربية من الأ�صوات العالمية، عن الاعتقالات الناتجة عن نقل 

التقارير المبا�شرة: 

“ي�ستخدم النا�شطون تويتر لتحذير زملائهم المدونين والنا�شطين حول ق�ضية 
اعتقالات المدونين. ر�أينا حالة مرا�سل �أميركي كان يرقب مظاهرة في مدينة المحلة 

الكبرى في م�صر خلال �إ�ضراب ال�ساد�س من �أبريل/ني�سان. عندما �ألقي القب�ض عليه 

اكتفى ببعث ر�سالة �إلى تويتر كتب فيها “�ألقي القب�ض علي”، ما حذّر �أ�صدقاءه 

و�أقاربه وحتى ال�سفارة الاميركية للتدخل و�إخراجه من ال�سجن.”

ن�صائح

)http://www.frontlinesms.org(

ترجمة:


