A LAS PLATAFORMAS Y LOS SERVICIOS EN LINEA QUE SE ESTAN UTILIZANDO
PARA EL INFO-ACTIVISMO SE ENCUENTRAN INCORPORADAS DIVERSAS
HERRAMIENTAS ANALITICAS QUE LE PERMITEN DARSE CUENTA QUIEN ESTA
ACCEDIENDO A SU CAMPANA EN LINEAY LA FORMA EN QUE LA ESTAN
UTILIZANDO. ESTAS HERRAMIENTAS LE PUEDEN AYUDAR A DETERMINAR S|
LAS TECNICAS QUE ESTA UTILIZANDO REALMENTE ESTAN FUNCIONANDO.
LA TARJETA EXPLICA LA FORMA DE RASTREAR LA DISEMINACION DEL
MENSAJE DE SU CAMPANA, PRESTAR ATENCION AL DIALOGO PUBLICO EN
TORNO AL TEMA DE ESTAY MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO EN LINEA
DE LOS GRUPOS META, DE SUS ALIADOS Y ALIADAS, ASi COMO DE SUS
OPONENTES, MEDIANTE EL USO DE DIVERSAS HERRAMIENTAS GRATUITAS.

{Qué estara rastreando y analizando?

EL MENSAJE DE SU CAMPANA

El hecho de rastrear su propio mensaje en linea supone monitorear cémo,
dénde y cudndo lo mencionan otros u otras -los medios de comunicacién
predominantes e independientes, los encargados y las encargadas de formular
politicas, las organizaciones no gubernamentales y de base y cualquier otra
persona o entidad que aborde su mensaje de forma tal que se pueda buscar en
linea. Si el mensaje de su campafia se comunica como un eslogan o lema breve
y singular, serd mas fécil hacer el rastreo en linea.




EL ASUNTO QUE SU CAMPANA BUSCA RESOLVER

Usted puede rastrear la evolucién mas general y amplia del tema que aborda su
campana mediante el uso de los mismos métodos que utiliza para rastrear su
propio mensaje. El seguimiento del asunto abordado también podria suponer
el monitoreo de una variedad de medios de comunicacidn en linea, tales como
notas de prensa, informes, anuncios de reuniones publicas, notas de reuniones
que se circulan mediante listas de correos electrdnicos, y debates informales en
las paginas de diversas redes sociales.

SUS GRUPOS META, SUS ALIADOS Y ALIADAS Y SUS OPONENTES

Al monitorear las paginas de Internet de aquellas personas y organizaciones
que ha identificado como grupos meta, aliados y aliadas u oponentes, usted
puede evaluar la forma en que estan reaccionando ante su campania, seguir
sus apariciones en la prensa y en actividades especificas, y prestar atencién a
los mensajes de sus campanias y acciones. Esto le permite ofrecer informacion
o0 apoyo relevante a los grupos meta, aliados y aliadas, al igual que refutar los
argumentos de sus oponentes de forma rapida y eficaz.

Analisis de la campafia en accién

RASTREE SU PROPIO MENSAJE

Al rastrear los comentarios de respuesta a los mensajes y articulos (posts)

que publicaron en su pagina de Facebook y en su blog, la campania sobre el
cambio climético denominada 350.0rg observé que se habian recibido més
comentarios en torno a los mensajes y articulos colocados en Facebook.

Tanto Facebook como otras péginas de redes sociales incluyen la opcién de
recibir un mensaje por correo electrénico cada vez que se hace un comentario
acerca de alguna de sus entradas. De esta forma, usted puede enterarse de la
aceptacion y de las respuestas a su mensaje y tomar decisiones sobre el valor y
la eficacia de utilizar diferentes servicios y plataformas en linea. Las siguientes
herramientas analiticas en linea también pueden ayudarle a llevar un conteo de
cuantas personas descargan el logotipo de su campafia, colocan fotografias para
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documentar una protesta o accién organizada por su campafia, comparten su
video de promocidn en sus respectivos blogs o envian algin mensaje de correo
electrénico sobre su campana a alglin amigo/amiga o instancia decisoria.

El tablero de videos de Blip.tv (http://blip.tv/about/newdashboard)

Le permite publicar automaticamente un video en diferentes sitios y rastrear su
actividad en otros servicios de video, tales como YouTube, DailyMotion y Vimeo,
al igual que en Twitter, que es una pagina de micro-blogging. Este tablero
también puede utilizarse para solicitar y agregar respuestas al video o los videos
de su campafia.

Google Analytics (herramienta analitica de Google) (https://www.google.
com/analytics)

Le permite llevar un conteo de cudntas personas visitan su pagina de Internet,
que paginas las refirieron, cudnto tiempo pasaron en su pagina, qué leyeron

y a qué pagina se dirigieron desde la suya. Usted necesita afadir un cédigo

de JavaScript generado por Google en su pégina de Internet para que Google
Analytics pueda rastrear a sus visitantes. Los datos recopilados se mantienen en
los servidores de Google.

Alertas mediante mensajes de correo electrénico

Muchas péginas de redes sociales le permiten escoger la opcién de recibir
mensajes de correo electrénico para notificarle cuando alguien lo o la afiade
como contacto, comenta acerca de su contenido, o le envia un mensaje privado.
Si asigna una cuenta de correo electrénico exclusivamente para recibir estas
alertas, usted puede compartirla con otros u otras en su organizacién y asi evita
sobrecargar la cuenta de correo electrénico que utiliza regularmente.

AWStats / JAWStats (http://awstats.sourceforge.net / http://www.jawstats.
com)

AWStats es una herramienta de cddigo abierto y gratuito utilizada para analizar
el tréfico en Internet, la cual puede rastrear cuantas personas visitan su pagina.
JAWStats es una aplicacién (plug-in) que amplia la utilidad del navegador y




que funciona con AWStats (herramienta de analisis de archivos) para generar
informes mas legibles. Este programa de cdmputo debe instalarse en el propio
servidor de Internet que usted utiliza.

FeedBurner (http://feedburner.google.com)

Si usted tiene una pagina de Internet o un blog que publica informacién
sindicada (syndicated feed), la cual permite que la informacién escrita llegue
directamente a los usuarios y las usuarias suscritas, FeedBurner es una
aplicacién basada en Internet que se puede utilizar para llevar un conteo de la
cantidad de personas que se suscriben para recibir esta informacién que usted
publica. FeedBurner también genera informes, lo cual le permite observar la
popularidad de su pagina de Internet en el transcurso del tiempo.

ClickHeat (http://www.labsmedia.com/clickheat/index.html)

Esta aplicacion de cddigo abierto y gratuito de Internet genera representaciones
visuales sobre los sitios en los que pulsan las personas cuando visitan su pagina,
lo que le permite ver qué partes de la pagina son las mas interesantes, mas

faciles de leer o que instan con mayor eficacia a sus visitantes a tomar acciones.

RASTREE EL ASUNTO QUE SU CAMPANA BUSCA RESOLVER

La gente en Mumbai utilizé Twitter, un servicio de micro-blogging, para

publicar informes en vivo sobre los ataques terroristas de 2008. Al hacer una
busqueda de la palabra “#mumbai” en Twitter, otras personas -aun las que no
se encontraban en Mumbai- pudieron seguir de cerca noticias actualizadas,
organizar respuestas a los llamados de ayuda y establecer nexos mutuos entre
la gente en Mumbai. Las siguientes herramientas pueden utilizarse para rastrear
un asunto o tema en linea y mantenerle al tanto de los acontecimientos, para
que usted pueda responder a estos, de ser necesario:

Google Alerts (Alertas de Google) (http://www.google.com/alerts)

Esta herramienta le ofrece apoyo en la biisqueda de cualquier cobertura de un
tema o asunto, tanto en los medios impresos digitalizados como en aquellos
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que soélo estan disponibles en linea y en los blogs. Al suscribirse para recibir
alertas mediante correo electrénico o noticias y contenido en formato RSS
(sindicacién muy sencilla -RSS, por sus siglas en inglés), usted puede obtener
actualizaciones a medida que se van publicando.

Lectores de formato RSS (como Google Reader: http://www.google.com/
reader, Bloglines: http://www.bloglines.com, o RSSOwl: http://www.rssowl.
org).

Estas herramientas le permiten suscribirse a cualquier contenido en formato
RRS publicado en diversas paginas de Internet (tales como blogs, podcasts o
videos) y accederlos en cuanto se publican en estas paginas.

Twitter (http://www.twitter.com)

Le permite monitorear lo que la gente estd diciendo en Twitter sobre el asunto
o tema que usted estd abordando, al hacer bisquedas mediante palabras clave
o mencionar el nombre de usuario de la campafia en Twitter. Usted puede
rastrear las respuestas a sus mensajes y hacer busquedas con palabras clave
precedidas de un # (conocidas como hashtags), lo cual le permite encontrar
mas facilmente los mensajes relevantes.

HootSuite (http://hootsuite.com)
HootSuite tiene herramientas analiticas incorporadas para rastrear cuantas
personas citan o responden a sus mensajes en Twitter.

RASTREE A SUS GRUPOS META, SUS ALIADOS, SUS ALIADAS Y OPONENTES

Para un dia de accién global para poner fin a la violencia contra las trabajadoras
y los trabajadores sexuales, los grupos a favor de sus derechos debian rastrear
las respuestas de diversos medios de comunicacion en mdiltiples idiomas. Con
tantas fuentes diferentes que rastrear en linea, los grupos establecieron una
busqueda de palabras clave en cada idioma para llevar la cuenta de qué medios
de comunicacion cubrieron las actividades de este dia. Una forma en que se
hizo esto fue mediante el uso de Google Alerts. Las siguientes herramientas le




pueden ayudar a rastrear las actividades y el comportamiento en linea de sus
grupos meta, sus aliados, sus aliadas y sus oponentes:

Sindicacién de RSS (u otros medios de sindicacién web)

En muchas péaginas de Internet en las que el contenido es generado por los
usuarios y las usuarias, se puede suscribir a los resultados de las bisquedas de
ciertas palabras clave como informacién sindicada (feeds). Por ejemplo, usted
puede afiadir a su lector de formato RSS una busqueda basada en palabras
clave de paginas de Internet que comparten fotografias y videos -tales como
Flickr o Blip- y automaticamente ver nuevos mensajes publicados relativos a
esas palabras clave. Usted también puede darse cuenta de la informacién en
formato RRS que se publique en las paginas de Internet de sus grupos meta, sus
aliados, sus aliadas y sus oponentes.

TweetDeck (http://tweetdeck.com)

Usted puede utilizar TweetDeck para que le sea mas facil mantenerse al tanto
de las cuentas en Twitter que usted sigue de cerca, ordenandolas en grupos; por
ejemplo: aliados, aliadas, politicos y medios de comunicacion.

CiviCRM (http://civicrm.org) y SugarCRM (http://www.sugarcrm.com)
Estos sistemas de gestion de contactos le permiten seguir de cerca las acciones
que se toman desde su pagina de Internet o en el envio de correos electrénicos;
por ejemplo, si los usuarios/usuarias o los destinatarios/destinatarias envian

un mensaje de correo electrénico a alguien de un grupo meta, reenvian un
mensaje a un amigo o una amiga, o bien firman una peticion.

Wordle (http://wordle.org)

Le permite generar ‘nubes de palabras’ a partir del texto que usted suministra.
Las nubes dan mayor importancia a las palabras que aparecen con mas
frecuencia en el texto original. Usted puede utilizar esta herramienta para
analizar la forma en que una organizacién representa un tema o asunto, al
crear una nube de palabras a partir de sus comunicados de prensa, discursos,
informes o péginas de Internet.
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ForwardTrack (http://forwardtrack.eyebeamresearch.org)

Este es un programa de cdmputo gratuito que rastrea y mapea la difusion de
los mensajes reenviados de correo electrénico, llamados a la accion politica y
peticiones en linea. La herramienta también puede mapear en qué partes se
han debatido los mensajes de los blogs y facilitar suscripciones en Internet.
Para funcionar, esta herramienta necesita el lenguaje de programacion PHP y el
sistema de gestion de base de datos MySQL.

El uso eficaz de las herramientas analiticas

Preguintese lo siguiente antes de iniciar:

1.

sTiene su campafia un logotipo singular, corto y fécil de recordar? Con
ello, serd mas facil monitorear la forma en que se propaga y disemina su
mensaje.

. ¢Puede utilizar RSS (sindicacién muy sencilla) para permitir a sus partidarios

y partidarias rastrear el tema o el asunto especifico por el que ha
desarrollado la campana a través de su pagina de Internet, con feeds que
utilicen palabras clave y que se publiquen automaticamente en su pagina de
Internet?

. ¢Cudles son las acciones de sus partidarios/partidarias y aliados/aliadas que

son importantes que usted siga de cerca?

. ¢Qué mas es importante y que se debe monitorear; por ejemplo, la opinién

que su campania o tema ha provocado en el publico general, o mantenerse al
tanto de los aliados y las aliadas fuertes para establecer nexos entre ellos y
ellas?

. Si la informacién que usted necesita rastrear no estd disponible en linea,

¢coémo puede encontrar una fuente alternativa?

. ¢Cémo puede obtener la informacién que usted necesita sobre cuanta

gente visita su pagina de Internet sin comprometer la seguridad de los y
las visitantes? Las direcciones de los protocolos de Internet pueden revelar
la ubicacién y otra informacién que los y las identifica, si los registros que
usted mantiene se pierden o se incautan.
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