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Aggregate – Агрегатор: (в блогах) Автоматичний збір в інтернеті в одному 
місці кількох різних медіа (тексту, фото, відео) за певними критеріями.

Apache: Вільний безкоштовний веб-сервер.
BarCamp: Міжнародний рух конференцій, які організовують самі ж 

учасники у форматі відкритого та вільного доступу за допомогою wiki, 
електронних розсилок, блогів та інших медіа-інструментів.

Blog(s) – Блог(и): Сайт, який складається з невеликих за обсягом 
повідомлень на певну тему. Більшість блогів використовують зручні веб-
інструменти, які полегшують роботу з ними і дозволяють багатьом людям 
писати на них повідомлення без перебудови старого вмісту чи знання 
HTML.

Blogathon - Блогофон: Онлайн захід, під час якого багато блогерів 
обирають певну тему і разом пишуть про неї. Один блогер може 
організувати блогофон, зібравши всі лінки чи статті на обрану тему на 
окремому блозі.

Blogspot: Безкоштовний хостинг для блогів та спільнот від Google.
blip.tv: Безкоштовний сайт для розміщенні відео-роликів та поширення їх 

серед своїх друзів.
Громадський журналіст: Це особа, яка не є професійним журналістом, 

проте самостійно і незалежно збирає, обробляє та оприлюднює новини та 
інформацію.

CiviCRM: Вільне і безкоштовне програмне забезпечення для упорядкування 
ваших контактів.

Content Management System (CMS) – система керування контентом: 
Тип програмного забезпечення, що використовується для організації, 
поновлення та поширення контенту в інтернеті. У наших прикладах 
ви зустрічали такі CMS як Joomla та Drupal. Блогове програмне 
забезпечення на зразок Wordpress також можна використовувати  
як CMS.

Crowdsource: Спосіб делегування певного завдання групі людей або ж 

Словник термінів 

створення співпраці між людьми, які ніколи не були знайомі між собою. 
Для прикладу – делегування волонтерам завдання по створенню субтитрів 
до відео різними мовами.

DailyMotion: Відео-хостинг для розміщення та поширення відео в інтернеті.
Digital storytelling – цифрові розповіді: Створення розповіді із залученням 

цифрових технологій. Цей метод часто використовується для поширення 
особистих історій і може містити слова, зображення, аудіо та відео.

Domain name – Доменне ім’я: Зареєстрована текстова адреса в інтернеті, 
що вказує на розміщення різних компонентів (сторінок, медіа-файлів) 
сайту.

Drupal: Вільне безкоштовне програмне забезпечення для керування 
контентом (CMS). (Також дивіться: CMS).

Encrypt/encryption – шифр/шифрування: Метод зберігання інформації 
таким чином, що тільки обмежене коло людей може розшифрувати її та 
отримати до неї доступ.

Excel: Програмне забезпечення для роботи з електронними таблицями від 
компанії Microsoft.

Facebook: Сайт соціальної мережі, де люди можуть створювати 
свої профілі, додавати інші профілі людей у друзі, створювати та 
поширювати контент. Згідно Правил користування сервісом люди повинні 
використовувати на сервісі при реєстрації свої реальні імена.

Facebook Group – група на Facebook: Будь-який користувач може 
створити свою групу та запросити до неї друзів. Керівник групи може 
надсилати повідомлення всім учасникам групи доти, допоки чисельність 
групи не перевищує 5 000 учасників.

Facebook News Feed – стрічка новин на Facebook: Будь-який користувач 
за допомогою стрічки новин може слідкувати за активністю своїх друзів 
на сайті. Користувач має можливість контролювати та вибирати ту 
інформацію, яка з’являється про нього у стрічці новин.

Facebook Page – сторінка на Facebook: Будь-який користувач може 
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створити свою сторінку на Facebook та запросити інших користувачів 
«ставати фанами» цієї сторінки. Сторінку можна організувати довкола 
довільної теми чи інтересів та використовувати для надсилання 
повідомлень її фанам.

Facebook Profile – профіль на Facebook: Це персональна сторінка 
користувача, на якій міститься перелік його друзів, зацікавлень, груп та 
інформація про останню активність на сайті. Користувач має можливість 
контролювати, яка саме інформація буде доступною для інших 
користувачів на його персональній сторінці.

FireGPG: Додаток (плагін) для браузера Firefox. FireGPG дозволяє 
зашифровувати тексти електронних листів одразу ж у вашому браузері.

Flash: Програмне забезпечення від компанії Adobe, призначене для 
створення анімації та мультимедійних елементів веб-сторінок. Багато 
відео-сайтів публікують своє відео за допомогою технологій Flash.

Freedom of Information Act (FOIA) Request – Закон про вільний доступ 
до інформації шляхом скерування запиту: Механізм отримання будь-
ким інформації від офіційних державних посадових осіб.

Flash mobs – флешмоб: Флешмоб - це група людей (що часто 
організовуються через пошту чи соціальні мережі), які, ніби випадково, 
збираються на короткий час в публічному місці разом. Після того, як 
група людей зібралась, вони синхронно виконують якусь дію (часто 
доволі незвичну) і розходяться.

Flickr: Сайт для зберігання та поширення фотографій від компанії Yahoo. 
Користувачі можуть завантажувати фотографії за допомогою сайту, 
електронної пошти, додаткових програм чи мобільних телефонів. Базові 
послуги на сайті безкоштовні, але є низка послуг, які надаються за 
додаткову плату.

FTP (file transfer protocol) – протокол передачі файлів: Це метод передачі 
файлів в інтернеті. Використовуючи клієнтську програму на своєму 
комп’ютері, користувач може завантажити файл на сервер (хост), на 
якому цей файл і зберігатиметься.

Freedom Fone: Програмне забезпечення, основане на базах даних, яке 
дозволяє людям отримати доступ до інформації за допомогою голосових 

викликів, зроблених зі стаціонарних, мобільних та інтернет-телефонів.
FreeSwitch: Вільне безкоштовне програмне забезпечення для створення 

голосових та текстових базових комунікаційних платформ.
FrontlineSMS: Вільне та безкоштовне програмне забезпечення, за 

допомогою якого можна перетворити ваш ноутбук чи телефон у 
комунікаційний центр. Після встановлення програма дозволяє надсилати 
та отримувати групові повідомлення.

Google Earth: Програмне забезпечення для перегляду 3D-мапи поверхні 
Землі. Користувачі можуть додавати на ці мапи свої мітки з вкладеними 
фото, відео та текстом, які потім можна зберегти та розповсюдити.

Google Images: Сервіс для пошуку зображень. Використовуючи 
розширений пошук, ви можете шукати зображення з авторськими 
правами, які дозволяють повторне використання зображення чи 
редагування самого зображення.

Google Maps: Онлайн-база мап та програмного забезпечення для них. 
Користувачі можуть використовувати ці дані для роботи з мапами, для 
комбінування з іншими програмами та медіа, зокрема для додавання до 
мап своїх фото чи розміщення мап на своїх сайтах.

Google Motion Chart: Веб-додаток, який автоматично створює динамічні 
Flash діаграми, використовуючи дані, імпортовані з Google таблиць. Цей 
інструмент найкраще ілюструє зміну кількох показників в реальному часі.

Google News: Агрегатор Google і пошук новин від компанії Google. 
Користувачі можуть отримувати новини із зазначеними ключовими 
словами чи фразами на свою пошту за допомогою Google News Alerts в 
той момент, коли ця новина буде проіндексована пошуковиком Google. 
Користувачі також можуть читати ці новини у своєму переглядачі 
потоків (RSS) або одразу ж автоматично відображати їх на своєму сайті.

Google Spreadsheet: Вільна онлайн-програма для створення, редагування та 
розповсюдження електронних таблиць в інтернеті.

Gmail: Безкоштовний сервіс пошти від компанії Google.
GPG: Gnu Privacy Guard (GPG) - це вільна версія PGP (Pretty Good Privacy), 

вид програмного забезпечення для шифрування інформації. Інформацію 
може розшифрувати тільки та людина, яка матиме створений вами ключ.
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Hard drive – Жорсткий диск: Пристрій для зберігання цифрової 
інформації. Є два типи жорстких дисків: внутрішній (розміщений 
в корпусі комп’ютера) та зовнішній (з’єднується з комп’ютером за 
допомогою спеціального перехідника). Зовнішній жорсткий диск можна 
перемикати від одного комп’ютера до іншого. Інформацію на жорсткому 
диску можна зашифрувати.

HTML: Hypertext Markup Language. HTML - це комп’ютерна мова, 
яка використовується для розпізнавання інформації та веб-сторінок і 
відображення їх у вашому веб-браузері.

ICQ: Протокол для миттєвого обміну текстовими повідомленнями в 
інтернеті (належить компанії AOL/Time Warner), який дозволяє інтернет-
користувачам спілкуватися між собою.

Infographic – Інфографіка: Метод візуалізації та спрощення сприйняття 
інформації за допомогою малюнків, мап, діаграм, графіків та інших 
ілюстративних елементів.

IntelliSMS: Комерційна програма для надсилання та прийняття текстових 
повідомлень.

Interactive voice response (IVR): Технологія, яка дозволяє комп’ютеру 
розпізнавати людський голос та відповідати на запит користувача, 
використовуючи заздалегідь надану йому інформацію.

IP address: Унікальний цифровий номер, що присвоюється кожному 
пристрою, який працює в інтернеті. Коли ви передаєте якусь інформацію 
через інтернет, IP адреса вашого комп’ютера чи пристрою, який ви 
використовуєте, асоціюватиметься з даними, які ви передаєте.

JavaScript: Мова програмування, основана на скриптах, яка 
використовується для відображення та форматування інформації на веб-
сторінках або для запуску невеликих додатків, на зразок зринаючих вікон 
чи картинок, які з’являються при наведенні курсору.

Joomla: Вільна безкоштовна веб-платформа керування контентом (CMS). 
(Також дивіться: CMS).

Livejournal: Сайт для ведення блогів (власність компанії SUP), на якому 
розміщуються персональні журнали та журнали спільнот (в журналах 
спільнот писати може кілька людей). Програмне забезпечення, яке 

використовує сервіс Livejournal, є вільним та безкоштовним і може 
використовуватися будь-ким для створення своїх блогових спільнот.

Livestream.com: Безкоштовний сервіс для поширення відео з телефону чи 
комп’ютера, підключеного до інтернету.

Mash-up: Комбінування різних додатків, медіа та програм, які створюють 
гібридні медіа. Mash-up веб платформи можуть комбінувати два різні 
сервіси, наприклад, відео-mash-up може комбінувати різне відео та інші 
медіа разом в новий відео-продукт.

MMS (multimedia message) – мультимедійне повідомлення: Формат 
обміну повідомлень між двома телефонами. Використовуючи MMS, 
можна надсилати фото, аудіо, відео та текстові повідомлення, які 
перевищують ліміт SMS-повідомлення у 160 символів.

MySpace: Сайт соціальної мережі (належить компанії Fox Interactive 
Media/NewsCorp), на якому користувачі можуть створювати свої профілі, 
додавати до друзів інших користувачів та поширювати контент.

MySQL: Програма керування базами даних. Код MySQL належить компанії 
Sun Microsystems, але сама програма є вільною для використання.

Network map – Мережева мапа: Візуальне зображення відносин між 
людьми, організаціями та інституціями.

Open source software: Комп’ютерне програмне забезпечення, в якому 
код є вільним та відкритим і будь-хто може переглядати та редагувати 
його, створюючи таким чином нові програми, за умови, що код програми 
залишиться відкритим і все більше програмістів зможе долучитися до 
спільної роботи над покращенням продукту.

Orkut: Сайт соціальної мережі (належить компанії Google), яка є особливо 
популярною в Бразилії та Індії.

PHP: Вільна мова програмування, базована на скриптах, яку 
використовують для написання веб-програм.

Qik: Вільне програмне забезпечення для поширення відео з телефону.
Remixed – Ремікс: Процес поєднання двох або більше медіа. Люди 

найчастіше міксують відео та аудіо.
Ringtone – Рінгтон: Цифровий аудіо-файл, який звучить в момент 

вхідного дзвінка на телефоні чи отримання SMS. Рінгтонами можна 
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обмінюватися за допомогою мобільних телефонів або ж створювати нові, 
використовуючи вільне програмне забезпечення.

SMS: Дивіться ‘текстове повідомлення’.
Short codes – Короткі коди: Спеціальні телефонні номери, які 

використовують для надсилання SMS чи MMS. Дехто ще називає їх 
короткими номерами.

SIM card – СІМ-карта: СІМ-карта містить унікальну ідентифікуючу 
інформацію про користувача мобільного телефону, наприклад, його 
контакти, дані та особисту інформацію.

Server - Сервер: Комп’ютер, який забезпечує передачу даних, запитуваних 
з інших численних комп’ютерів, підключених до мережі.

Social network sites – Сайт соціальної мережі: Сайт, на якому користувачі 
мають можливість створювати персональні профілі, зв’язки з іншими 
користувачами, комунікувати між собою та поширювати контент. Для 
прикладу MySpace, Facebook, bebo, Orkut, та HiS.

SquirrelMail: Відкритий вільний сервер електронної пошти. SquirrelMail не 
можливо встановити на комерційний сервер. Щоб він працював, необхідна 
інсталяція на власний сервер.

Tagging - Тегування: Тег – це слово чи фраза, яка ідентифікує частину 
контенту на одному чи кількох сайтах. Багато соціальних мереж, аудіо та 
відео сервісів використовують теги для ідентифікації частини контенту до 
кількох тем чи категорій.

Tag cloud – Хмарка тегів: Метод візуалізації великого за обсягом тексту 
шляхом відбору кількох найчастіше вживаних слів, та зображення їх у 
групі, яку називають хмаркою.

Text message – Текстове повідомлення: Також відоме як SMS, 
надсилається між мобільними телефонами та обмежене у 160 або менше 
символів.

Twitter: Онлайн сервіс для поширення коротких (140 символів) 
повідомлень. Користувачі можуть писати повідомлення через веб-сайт 
або через SMS.

USB memory sticks – USB-флешка: Портативний пристрій для зберігання 
інформації, який приєднується до комп’ютера через USB-порт.

Ushahidi: Програмне забезпечення, яке дозволяє користувачам писати 
повідомлення у реальному часі за допомогою SMS, електронних листів 
чи через веб-інтерфейс. Ці повідомлення збираються, перевіряються та 
з’являються на сайті.

Ustream.tv: Безкоштовний сервіс для поширення потокового відео з 
мобільного телефону чи комп’ютера, під’єднаного до інтернету.

Visualisations – Візуалізація: Метод подання та спрощення складних даних 
за допомогою графіки.

WampServer: Програма, яка встановлює Apache, MySQL та PHP на 
Windows-сервер.

Web 2.0: Концепція, яка характеризує нову генерацію інтернет-сервісів, які 
дозволяють користувачеві легше створювати й поширювати контент та 
формувати мережі один з одним.

Web browser – Веб-браузер: Програма для перегляду веб-сторінок. Для 
прикладу, вільні та безкоштовні барузери - Firefox і Konqueror.

Web-scrapers: Набір програм для автоматичного захоплення інформації з 
сайтів.

Wiki: Сайт, на якому будь-який користувач має можливість редагувати 
та створювати контент. Кілька учасників можуть одночасно редагувати 
матеріал, а старіші версії матеріалу зберігаються на сервері.

Wikipedia: Сайт-енциклопедія, на якому будь-який користувач може 
написати свою статтю або редагувати статті інших.

Wordpress: Вільне та безкоштовне програмне забезпечення для керування 
блогом. Користувач може завантажити та встановити Wordpress на свій 
власний сервіс або ж розмістити свій блог на сервері Wordpress.com.

Xapian: Вільне і безкоштовне програмне забезпечення для пошуку 
інформації, яке працює з базами даних.

Yahoo Mail: Безкоштовний поштовий сервіс, який належить компанії 
Yahoo.

YouTube: Безкоштовний відео-хостинг, який належить компанії Google. 
Користувачі можуть завантажувати відео зі свого комп’ютера, за 
допомогою електронної пошти чи мобільного телефону.


